ESTADO DE SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE BOM JESUS
Rua Pedro Bortoluzzi, 435 — Centro
CNPJ: 01.551.148/0001-87

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1 A presente tem com objeto o Credenciamento de empresa especializada no servico de
agenciamento de passagens aéreas compreendendo reservas, emissdo de bilhetes,
remarcacao, reembolso e cancelamento de bilhetes em trechos diversos no ambito nacional,
para fins de transporte de servidores e agentes politicos de interesse do municipio de Bom
Jesus/SC.

Abaixo seguem as descri¢oes:

Iltem |Quant. |Unid. | Descrigéo Valor Unitario |Valor Total
(R$) (R$)
1 01 uni | Credenciamento de empresa 57.000,00 57.000,00
especializada no servico de

agenciamento de passagens aéreas
compreendendo reservas, emissédo de
bilhetes, remarcacdo, reembolso e
cancelamento de bilhetes em trechos
diversos no ambito nacional, para fins de
transporte de servidores das demais
secretarias e agentes politicos de
interesse do Municipio de Bom Jesus/SC
e Fundo Municipal de Saude.

TOTAL GLOBAL R$ 57.000,00 (cinquenta e sete mil reais).

1.2 O valor estimado da contratagédo sera até 31/12/2025.

1.3 Importante mencionar de que o presente procedimento ndo comporta estimativa de quantidade e
valores individuais, em razao de que o mercado de agenciamento de passagens aéreas vive em
constante variacdo, portanto o valor cotado em um dia pode sofrer alteracdo no mesmo dia o que
inviabiliza a realizacdo do certame licitatorio, nos moldes do artigo 799, inciso lll, da Lei 14.133/2021,
razdo pela qual realizado estimativo total de gastos para o periodo de 12 meses.

1.4 Os valores acima elencados, durante a vigéncia do presente credenciamento, poderdo sofrer
alteragbes mediante necessidade do poder executivo.

1.5 No prego cotado ja estdo incluidas eventuais vantagens e/ou abatimentos, impostos, taxas e
encargos sociais, obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais, assim como despesas

com transportes e deslocamentos e outras quaisquer que incidam sobre a contratacao.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATA(}AO

2.1 A aquisicao torna-se necesséria diante da demanda de locomoc¢éo de servidores publicos, Prefeito
e Vice-prefeito para realizacdo de cursos para especializacéo e atualizacdo das rotinas administrativas
e legislativas, ou outras atividades inerentes a administracdo publica em cidades distantes do
municipio de Bom Jesus/SC.

2.2 Optou-se pela utilizacdo do credenciamento porque o mercado de agenciamento de passagens
aéreas vive em constante variagdo, portanto o valor cotado em um dia pode sofrer alteracdo no
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mesmo dia o que inviabiliza a realizacdo do certame licitatério, nos moldes do artigo 79°, inciso lll, da
Nova Lei de Licitacoes.

2.3 A aquisicdo de passagens aéreas sera realizada diretamente com agéncias de viagens
credenciadas, nos moldes do artigo 79°, inciso Ill, da Nova Lei de Licitacdes.

3. DOS CRITERIOS DE ACEITACAO

3.1 O aceite do objeto pelo setor competente do Municipio de Bom Jesus/SC néo exclui a
responsabilidade do fornecedor por vicios de qualidade ou técnicos, aparentes ou ocultos, ou por
desacordo com as especificacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, e verificadas
posteriormente;

3.2 Se constatada qualquer irregularidade, a empresa devera solucionar imediatamente.

3.3 Em caso de substituicdo do objeto, conforme previsto no subitem anterior, correrdo a conta do
fornecedor as despesas decorrentes da devolugcédo e nova entrega deles.

4. DA GARANTIA

4.1 A garantia legal para os bens objeto do presente contrato é de 12 meses ambos contados a partir
do recebimento e aceite pelo CONTRATANTE;

4.2 O CONTRATADO se obriga a reparar ou trocar os produtos que se apresentarem com vicio de
qualidade, defeitos de fabricacdo, fornecendo todos o0s materiais, componentes e insumos
eventualmente utilizados, sem qualquer custo adicional aos valores contratados.

5. DAS OBRIGACOES

5.1. DAS PRERROGATIVAS DO CONTRATANTE

I - O CONTRATANTE reserva-se o direito de uso das seguintes prerrogativas, naquilo que for
pertinente a este Contrato:

Il -Modifica-lo unilateralmente, para melhor adequacao as finalidades de interesse publico, respeitados
os direitos do CONTRATADO;

Il - Rescindi-lo unilateralmente, nos casos especificados artigo 137 da Lei 14.133/2021;

IV - Fiscalizar Ihe a execugéo;

V - Aplicar san¢Bes motivadas pela inexecugéo total ou parcial do ajuste.

5.2. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

| - Cumprir fielmente este Contrato;

Il - Prestar os esclarecimentos de que forem solicitados pela fiscalizacdo do contratante;

Il - Fornecer o objeto de acordo com o previsto no edital;

IV - Garantir a qualidade do produto fornecido;

V - Substituir imediatamente o produto que se apresentarem fora das especificagdes técnicas;

VI - Manter, durante toda a execucdo do contrato, compatibilidade com as obrigacbes assumidas, e
todas as condi¢cbes de habilitac&do e qualificac&o exigidas na Licitagéo;

VIl - Executar o objeto diretamente, sendo vedada a subcontratacéo.

VIII - Fornecer passagens aéreas para quaisquer destinos servidos por linhas regulares de transportes
aéreos;

IX - Os bilhetes deverdo ser emitidos pela tarifa mais econémica, excetuando-se 0s casos em gue o
Municipio de Bom Jesus/SC, autorizar emissao por outra tarifa com a devida justificativa;
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X - Os bilhetes de passagens aéreas cujas alteracdes sejam encaminhadas a CONTRATADA até as
17h30 deverao ser emitidas obrigatoriamente no mesmo dia;

Xl - As solicitagdes encaminhadas ap6s as 17h30 poderdo ser emitidas no dia seguinte, & excegéo
dos casos urgentes e excepcionais que serdo comunicados pela CONTRATANTE a CONTRATADA,
para emissdo imediata;

XIl - Os prazos estipulados nos subitens anteriores, excepcionalmente, poderdo ser alterados, desde
qgue solicitados por escrito, no prazo maximo de 05 (cinco) horas, com a devida justificativa da
empresa CONTRATADA e aceito pela CONTRATANTE.

XIII - Atender as demandas de reserva, emissdo, marcagao, remarcacdo e cancelamento / reembolso
de bilhetes de passagens aéreas;

XIV -Prestar assessoramento para definigdo do melhor roteiro, horario e frequéncia de deslocamentos
(partida/chegada) que melhor atenda as necessidades da solicitante;

XV - Prestar informacgdes atualizadas de itinerarios, horarios, tarifas nacionais, periodicidade de voos e
de viagens e de variacdo de tarifas, inclusive promocionais, colaborando na definicdo do melhor roteiro
e informando sobre eventuais vantagens que a CONTRATANTE possa obter, sem que isso implique
acréscimo nos precos contratados;

XVI - Repassar integralmente todos os descontos promocionais de tarifas reduzidas, concedidos pelas
companhias aéreas e demais prestadores de servicos;

XVII - Efetuar cotagdes, antes da emisséo do bilhete de passagem, que no momento estiverem sendo
praticadas pelas empresas aéreas, devendo sempre que possivel optar pela de menor valor;

XVIII - Providenciar, por meio de terminal interligado as companhias aéreas, a reserva do Vvoo,
imediatamente apds o recebimento da requisicdo em nome do beneficiario indicado na solicitagao,
bem como proceder a emissdo do respectivo bilhete de passagem logo apés o recebimento da
referida requisicéo;

XIX - Reservar, emitir, marcar, remarcar, desdobrar, confirmar e reconfirmar as passagens aéreas
para rotas nacionais, inclusive o retorno, indo imediatamente ao aeroporto quando o sistema da
empresa de transporte estiver fora do ar e o prazo para a entrega do bilhete for exiguo;

XX - Apresentar alternativas viaveis no caso de ndo haver disponibilidade de vagas nas datas e
horarios requisitados, bem como adotar outras medidas necesséarias a confirmacdo das reservas
solicitadas;

XXI - Emitir ordens de passagens para todas as cidades atendidas por linhas regulares de transporte
aéreo, informando ao 6rgao requisitante o nimero do bilhete, companhia aérea, valor dos trechos e
taxas de embarque;

XXII - Efetuar reservas e emissao de bilhetes em carater de urgéncia, quando solicitado, que podera
ocorrer fora do horario de expediente, sabados, domingos e feriados, devendo o bilhete estar a
disposicdo da CONTRATANTE, em tempo hébil, para o embarque do passageiro;

XXIII - Adotar as medidas necessarias para promover o cancelamento de passagens e/ou trechos nao
utilizados;

XXIV - Providenciar a substituicdo de passagens quando ocorrer mudancas de itinerario de viagem ou
de desdobramento de percurso, mediante documento oficial apresentado pela CONTRATANTE, sendo
gue, nos casos em que houver aumento de custo, com requisicdo de valor complementar e, se houver
diminuicdo de custo, com emisséo de nota de crédito a favor da CONTRATANTE, a ser utilizado como
abatimento no valor da fatura posterior;

XXV - Promover reembolso de passagens nao utilizadas pela CONTRATANTE, mediante solicitagdo
feita por meio de documento oficial, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar do recebimento do
referido documento, com emissao de nota de crédito a favor da CONTRATANTE;

XXVI - Subsidiar a resolucdo de problemas que venham ocorrer com passageiros ou passagens,
guando do embarque ou desembarque;

XXVII - Providenciar a realizagdo de check-in quando solicitado;

XXVIII - Disponibilizar preposto para atendimento do Municipio, de segunda a sexta feira, das 08h as
18h, exceto sabados, domingos e feriados;

XXIX - O preposto devera dispor de autonomia para emitir bilhetes e permutar horéarios de voos;
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XXX - Para casos de urgéncia fora desse horério, deve realizar o atendimento direto e imediato, por
meio de plantdes externos de funcionario munido de sistema de comunicacdo que permita sua
localizag&o imediata (telefone celular) para atendimento fora do horario estabelecido, inclusive aos
sabados, domingos e feriados, durante vinte e quatro horas ininterruptas;

XXXI - Possibilitar a concessao ou obtencao de endosso de passagens respeitando o regulamento das
companhias aéreas;

XXXII - Indicar obrigatoriamente o menor preco dentre os oferecidos, inclusive aqueles decorrentes de
tarifas promocionais ou reduzidas para horarios compativeis com a programacéao da viagem;

XXXIII - Executar reserva automatizada, on-line e emissao de seu comprovante, ficando registrado na
reserva a menor tarifa, a maior tarifa e a tarifa reservada;

XXXIV - Consulta e informacao de melhor rota ou percurso, on-line;

XXXV - A CONTRATADA tera o prazo de 24 horas apoés a realizagdo das respectivas emissdes para
inserir no sistema de gestdo de viagens os dados referentes as transacoes realizadas.

XXXVI Iniciar automaticamente a prestacao de servicos, apos a publicacdo do extrato de assinatura do
CONTRATO, conforme nele estiver estipulado.

Bom Jesus/SC, 29 de janeiro de 2025

Vilmar Peccini
Prefeitura Municipal de Bom Jesus

Valdemir de Mello
Fundo Municipal de Saude
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DESPACHO DO ORDENADOR DE DESPESAS

O documento apresentado descreve de maneira adequada o0 planejamento da
contratagcdo, permitindo a avaliacdo de custos e demandas, e possui anexo 0s orcamentos e
planilhas de precos de mercado, definindo a sistemética de suprimento, critérios de aceitacdo do
objeto, deveres do Licitante e da Administracdo, procedimentos de fiscalizacdo e gerenciamento,
prazos de entrega e a possibilidade de san¢cfes administrativas, de forma clara, concisa e objetiva.

Dessa forma, nos termos do 6° XXIll e XLIlI da Lei 14.133/2021, aprovo o presente Termo
de Referéncia.

Bom Jesus/SC, 29 de janeiro de 2025.

Vilmar Peccini

Ordenador de Despesas



