ESTADO DE SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE BOM JESUS
Rua Pedro Bortoluzzi, 435 — Centro

CNPJ: 01.551.148/0001-87

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1 Prestacdo de servicos de Tl para as Secretarias e Fundos, contemplando: virtualizacao,
seguranga da informacgéo, infraestrutura de Tl, gestdo do backup do ambiente virtual, ambiente de
rede VLAN, LAN e WLAN, servidores virtualizados, sistemas operacionais de servidores Windows
e Linux, NAS, Active Directory, WSUS, DNS, DHCP, File Server, firewall, proxy, gerenciamento do
antivirus corporativo bem como o servigo de suporte técnico relativo a microinformatica, suporte aos
usuarios, manutencgao preventiva e corretiva (sem cobertura de pegas), pacote Office, Windows, e-
mail e de CFTV, incluindo o deslocamento do técnico até o local de prestacdo dos servigos, de
acordo com a necessidade.

Abaixo seguem as descri¢oes:

Item | Quant. | Unid. Descrigao Valor Valor Total
Unitario

1 3.000 | horas |Contratacdo de empresa especializada| R$ 168,33 | R$ 504.990,00
na prestacao de servigos de Tl para as
Secretarias e Fundos, contemplando:
virtualizacao, seguranca da informacao,
infraestrutura de TI, gestdo do backup
do ambiente virtual, ambiente de rede
VLAN, LAN e WLAN, servidores
virtualizados, sistemas operacionais de
servidores Windows e Linux, NAS,
Active Directory, WSUS, DNS, DHCP,
File Server, firewall, proxy,
gerenciamento do antivirus corporativo
bem como o servigo de suporte técnico
relativo a microinformatica, suporte aos
usuarios, manutengdo preventiva e
corretiva (sem cobertura de pecas),
pacote Office, Windows, e-mail e de
CFTV, incluindo o deslocamento do
técnico até o local de prestagcdo dos
servicos.

Fica estipulado o Valor Total de R$ 504.990,00 (quinhentos e quatro mil, novecentos e noventa
reais).

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO
A contratacdo de um técnico de informatica (TI) é fundamental para garantir a eficiéncia e a
seguranca dos sistemas tecnoldgicos em uma organizagdo. Entre as principais necessidades que
justificam essa contratacao:

1. Suporte Técnico: Um técnico de Tl oferece suporte diario aos usuarios, resolvendo
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problemas relacionados a hardware e software, o que aumenta a produtividade e minimiza
o tempo de inatividade.

2. Manutencédo de Equipamentos: A manutencdo regular dos equipamentos de informéatica
€ essencial para prolongar sua vida util e evitar falhas que possam impactar o desempenho
da empresa.

3. Atualizacdo de Sistemas: Os técnicos de Tl sdo responsaveis por manter os sistemas
operacionais e softwares atualizados, assegurando que a empresa esteja protegida contra
vulnerabilidades e compativel com novas tecnologias.

4. Seguranca da Informacao: A protecdo de dados sensiveis € uma prioridade. Um técnico
de Tl implementa e gerencia medidas de seguranca, como firewalls, antivirus e politicas de
backup, para prevenir ataques cibernéticos e perda de dados.

5. Implementacdo de Novas Tecnologias: A medida que a tecnologia avanca, as empresas
precisam adotar novas solu¢fes para se manter competitivas. Um técnico de Tl pode avaliar
e implementar novas ferramentas e sistemas que melhorem a eficiéncia operacional.

6. Treinamento e Capacitacao: Além de resolver problemas técnicos, um técnico de Tl pode
treinar os colaboradores no uso adequado das ferramentas tecnoldgicas, promovendo uma
cultura de eficiéncia e inovagao.

7. Gestao de Rede: Manter a integridade e a performance da rede da empresa € crucial. Um
técnico de TI é responsavel pela configuracdo e monitoramento de redes, garantindo
conectividade e minimizando interrupgdes.

8. Suporte em Projetos Especiais: Em projetos que envolvem tecnologia, um técnico de TI
pode oferecer suporte na implementacéo, garantindo que todos 0s aspectos técnicos sejam
devidamente considerados e executados.

Em resumo, a presenca de um técnico de informatica € essencial para o funcionamento eficiente
e seguro das operagfes em um ambiente cada vez mais digitalizado.

3. DOS CRITERIOS DE ACEITAGAO

3.1 O aceite do objeto pelo setor competente do Municipio de Bom Jesus/SC n&o exclui a
responsabilidade do fornecedor ou por desacordo com as especificagdes estabelecidas neste Termo
de Referéncia, e verificadas posteriormente;

13.2 Se constatada qualquer irregularidade ou material em desacordo com o previsto neste Termo
de Referéncia, a empresa devera solucionar imediatamente;

13.3 Os servigos deverao ser iniciados num prazo maximo de até 02 (duas) horas, a contar da
autorizagao de fornecimento, sem custo adicional, sendo de total responsabilidade da Licitante
Vencedora o transporte, tributos, alimentagao, materiais e todas as demais despesas que englobam
a prestacao do servigo;

13.4 A empresa devera prestar os servigos tanto de forma presencial, quanto remota, atendendo
aos chamados da Prefeitura e suas Secretarias de forma imediata em casos de urgéncia;

4. DA GARANTIA
O CONTRATADO se obriga a entregar os itens atendendo as obrigagdes solicitadas, sendo
obrigado a substituir os que nao atenderem as especificagdes.
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5. DAS OBRIGAGOES

5.1. DAS PRERROGATIVAS DO CONTRATANTE

| - O CONTRATANTE reserva-se o direito de uso das seguintes prerrogativas, naquilo que for
pertinente a este Contrato:

Il - Modifica-lo unilateralmente, para melhor adequacao as finalidades de interesse publico,
respeitados os direitos do CONTRATADO;

Il - Rescindi-lo unilateralmente, nos casos especificados artigo 137 da Lei 14.133/2021;

IV - Fiscalizar lhe a execucéo;

V - Aplicar san¢des motivadas pela inexecugao total ou parcial do ajuste;

VI - Fornecer as informacgdes necessarias para a total e completa execug¢ao dos servicos;

VIl - Efetuar os pagamentos na forma estabelecida no Contrato;

VIl - Ressarcir o contratado, nos casos de extingdo de contrato por culpa exclusiva da
administracao, pelos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, além de devolver a
garantia, quando houver, e efetuar os pagamentos devidos pela execug¢ao do contrato até a data da
rescisao;

IX - Adotar providéncias necessarias para a apuracado das infracbes administrativas, quando se
constatar irregularidade que configure dano a administragdo, além de remeter copias dos
documentos relacionados ao fato para os 6rgaos competentes, para a apuracgao de ilicitos.

5.2. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

| - Cumprir fielmente este Contrato;

Il - Prestar os esclarecimentos de que forem solicitados pela fiscalizagdo do contratante;

Il - Fornecer o objeto de acordo com o previsto no edital;

IV - Garantir a qualidade dos servigos prestados;

V - Substituir imediatamente o produto que se apresentarem fora das especificacdes técnicas;

VI - Manter, durante toda a execug¢ao do contrato, compatibilidade com as obrigagbes assumidas, e

todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagao exigidas na Licitagao;

VIl - Executar o objeto diretamente, sendo vedada a subcontratagao;

VIII - Comunicar a Contratante, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da

prestacdo dos servigos, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a

devida comprovacao;

IX - Deve ainda a Contratada:
Na hipétese de descumprimento da obrigagdo no prazo assinalado, fica facultado ao
Municipio requerer que ela seja executada as custas do detentor dos precos registrados,
descontando-se o valor correspondente dos pagamentos devidos ao detentor dos pregos
registrados;
O presente edital ndo sera de nenhuma forma, fundamento para a constituigdo de vinculo
trabalhista com empregados, funcionarios, prepostos ou terceiros que a CONTRATADA
colocar a servico;
Fornecer as devidas Notas Fiscais, nos termos da Lei;
Pelos danos causados a terceiros, em qualquer caso, durante a execugao dos servigos, bem
como a reparagao ou indenizagdo sem 6nus para o Municipio;
O proponente vencedor do certame se obriga a agir com zelo e prudéncia na execugao dos
servigos da contratagdo, respondendo exclusivamente por seus atos e de seus prepostos,
para o caso de sua agdo ou omissao resultar em danos materiais ou morais a administracao
ou a terceiro, garantindo, inclusive, o direito de regresso, caso a municipalidade seja
demandada por tais faltas;
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Atender as normas Federais, Estaduais e Municipais regentes do assunto;
Cumprir as determinacdes da municipalidade;

6. DA SUBCONTRATAGAO
6.1 Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto licitado.

7. DAS ALTERAGCOES CONTRATUAIS

7.1 Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes do
capitulo VIl da Lei 14.133/2021.

7.2 O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

7.3 Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensa a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133/2021.

8. DO REAJUSTE

8.1 Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data do deste contrato.

8.2 Apds interregno de um ano, o0s precos iniciais poderao ser reajustados, mediante aplicagao, pelo
contratante, do indice IPCA/IBGE, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apos
a ocorréncia da anualidade.

8.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8.4 No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida.

8.5 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao
possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicao, o que vier a ser determinado pela legislagéao
entdo em vigor.

8.6 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.7 O reajuste pode ser realizado por apostilamento.

9. CONDICOES DE PAGAMENTO

9.1 O pagamento sera efetuado mensalmente, até 30 (trinta) ap0s a apresentagao da respectiva
nota fiscal, relatorio dos servicos executados e solicitacdo de fornecimento.

9.2 Fica o CONTRATANTE autorizado a deduzir do pagamento devido, qualquer multa imposta,
sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei;

9.3 O pagamento podera ser sustado pelo CONTRATANTE, quando os servicos nao estiverem
de acordo com o estipulado, ou por inadimplemento de qualquer Clausula deste Contrato;

9.4 Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela
CONTRATANTE, o valor devido sera acrescido de atualizagao financeira, de acordo com o indice
aplicavel a espécie.

10. SANCOES ADMINISTRATIVAS
10.1 Caberd a CONTRATANTE, a seu juizo, ap0s a notificagdo por escrito de irregularidades pela
unidade requisitante, aplicar ao CONTRATADO, as seguintes sanc¢fes:
a) Adverténcia por escrito para faltas leves;
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b) Multa;
c) Impedimento de licitar e contratar;
d) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

10.1.1. Das multas:
a) Multa de até 30% (trinta por cento) sobre o valor da obrigagdo ndo cumprida; ou
b) Pagamento correspondente a diferenca de preco decorrente de nova licitacdo para o

mesmo fim.

c) O atraso injustificado na entrega dos servicos, sujeitara a contratada/detentora a multa
de mora calculada sobre o valor da obrigacdo ndo cumprida, a partir do primeiro dia util
seguinte ao término do prazo estipulado, na seguinte propor¢ao:

I. de 0,5% (meio por cento) ao dia, para atraso de até 15 (quinze) dias corridos;

II. superados os 15 (quinze) dias corridos, a partir do 16° a multa sera de 1% (um por cento)
ao dia, limitado a 30 (trinta) dias corridos e aplicada em acréscimo a do subitem “a)”.

Ill. apds 30 (trinta) dias corridos, fica caracterizada a inexecuc¢do total, aplicando-se o
disposto no item 10.1.1.1. cumulativamente a este.

IV. O servigo ndo aceito devera ser refeito no prazo de 24(vinte e quatro) ou outro prazo
fixado pela administracéo, contados do recebimento da notificagao.
Paragrafo unico — A ndo ocorréncia de substituicdo ou regularizagao dentro do prazo estipulado
ensejara a aplicagao da multa prevista no subitem “a)”, considerando-se a mora nesta hipétese, a
partir do primeiro dia util seguinte ao término do prazo estabelecido deste item.

As multas referidas neste Edital ndo impedem a aplicagdo de outras sangées previstas na
Lei n°® 14.133/2021.

10.1.2 Do impedimento de licitar e contratar:
10.1.2.1 Ficara impedida de licitar e contratar, nos termos do artigo 156, Il da Lei

14.133/2021, pelo prazo de até 3 (trés) anos, a pessoa fisica ou juridica que praticar as
seguintes infragcfes legais previstas no artigo 155:

a) dar causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracéo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

b) Dar causa a inexecucéo total do contrato;

c) Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

d) Ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

e) Nao assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando
convocado dentro do prazo de validade da proposta;

f) Ensejar o retardamento da execucdo ou entrega do objeto da licitacdo sem motivo
justificado;

g) Apresentar declaragdo ou documentacéo falsa;

h) Fraudar a licitag&o ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

i) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

j) Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

10.1.3 Da Declaracao de Inidoneidade para licitar e contratar:
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10.1.3.1 Sera considerado inidéneo para licitar e contratar, nos termos do artigo 156, IV
da Lei 14.133/2021, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis), a pessoa
fisica ou juridica que praticar as infracGes legais previstas no artigo 155, incisos VIII ao
Xl do mesmo diploma legal:

a) apresentar declaracdo ou documentacdao falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa

durante a licitacdo ou a execucao do contrato;

b) fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

¢) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
d) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

e) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
10.2 A sancdo estabelecida no item 10.1.3. ser& precedida de andlise juridica, considerando
reincidéncias de faltas, sua natureza e gravidade, e observard as regras previstas nos § 6°
ao § 9°do Art. 156 da Lei 14.133/2021.

10.3 Do ato que aplicar a penalidade cabera recurso, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar
da ciéncia da intimag&o, podendo a autoridade que tiver proferido o ato reconsiderar sua deciséo
ou, no prazo de 05 (cinco) dias, encaminha-lo devidamente informados para a apreciacao e decisao
superior, no prazo de 20 (vinte) dias Uteis.

Bom Jesus/SC, 06 de dezembro de 2024.

Alicia Frozza Cousseau
Secretaria Municipal de Administracéo

Clarice Rodigheri Schneider
Secretaria Municipal de Educacéo, Cultura e Esportes

Dirgo Rogofski
Secretaria Municipal de Transportes e Obras

Gilmar Mendes de Andrade
Secretaria Municipal de Agricultura e Meio Ambiente, Ind. E Com
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Beatris Maria Foschiera
Fundo Municipal de Saude

Jaqueline Cadini Fochesato
Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Rafael Calza
Secretaria Municipal de Servi¢cos Urbanos e Turismo
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