ESTADO DE SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE BOM JESUS
Rua Pedro Bortoluzzi, 435 — Centro
CNPJ: 01.551.148/0001-87

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 6/2023
PROCESSO LICITATORIO Ne° 78/2023

Cadigo registro TCE: DE2525DB6EE53DDC80A8435E0D906D74325ACAT78

1 - PREAMBULO

1.1 O Municipio de Bom Jesus, pessoa juridica de direito publico interno,
situada a Rua Pedro Bortoluzzi, 435, através do Prefeito Municipal em Exercicio, TORNA
PUBLICO que ira realizar licitagdo na modalidade PREGAO ELETRONICO para a aquisi¢cdo do
objeto indicado no item 2.1 deste Edital. A presente licitacdo sera do tipo MENOR PRECO POR
LOTE, nos termos da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n® 10.024, de 20 de
setembro de 2019, do Decreto n® 7.746, de 05 de junho de 2012, do Decreto n° 7892, de 23 de
janeiro e 2013, da Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Instrucéo
Normativa SEGES/MP n° 03, de 26 de abril, de 2018, da Lei Complementar n° 123, de 14 de
dezembro de 2006, da Lei n°® 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de
outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e as
exigéncias estabelecidas neste Edital.

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: Até as 08:00 horas do dia 11
de agosto de 2023.

INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: as 08:20 horas do
dia 11 de agosto de 2023.

REFERENCIA DE TEMPO: horério de Brasilia (DF).

LOCAL: Portal: Bolsa de Licitacbes do Brasil — BLL
www.bll.org.br

2. DO OBJETO

2.1 - O presente processo licitatorio tem por objeto a contratacdo de empresa
especializada na area de informatica para licenciamento mensal de sistema para Gestdo da
Assisténcia Social, bem como a conversao, implantacao, o treinamento e servi¢os técnicos,
de acordo com as especificagfes contidas no Anexo “G” do presente Edital.

3. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1 Poderdo participar desta Licitacdo todas e quaisquer empresas ou sociedades,
regularmente estabelecidas no Pais, que sejam especializadas e credenciadas no objeto desta
licitacdo e que satisfacam todas as exigéncias, especificacdes e normas contidas neste Edital e
seus Anexos.

3.2 Poderéo patrticipar deste Pregdo Eletrénico as empresas que apresentarem toda a
documentacdo por ela exigida para respectivo cadastramento junto a Bolsa de Licitagbes e
Leildes.
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3.3 E vedada a participacdo de empresa em forma de consorcios ou grupos de
empresas.

3.4 Nao podera participar da licitacdo a empresa que estiver sob faléncia, concordata,
concurso de credores, dissolucao, liquidagdo ou que tenha sido declarada inidénea por 6rgao ou
entidade da administracdo publica direta ou indireta, federal, estadual, municipal ou Distrito
Federal ou que esteja cumprindo periodo de suspensao no ambito da administracdo municipal.

3.5 O licitante deverd estar credenciado, de forma direta ou através de empresas
associadas a Bolsa de Licitacdes e Leildes, até no minimo uma hora antes do horério fixado no
edital para o recebimento das propostas.

3.6 O cadastramento do licitante devera ser requerido acompanhado dos seguintes
documentos:

a) Instrumento particular de mandato outorgando a corretora associada, por meio
de seu operador devidamente credenciado junto a Bolsa, poderes especificos de sua
representacao no pregao, conforme modelo fornecido pela Bolsa de Licitacdes e Leilbes;

b) Declaracdo de seu pleno _conhecimento, de aceitacdo e de atendimento as
exigéncias de habilitacdo previstas no Edital, conforme modelo fornecido pela Bolsa de Licitagdes
e Leildes;

O custo de operacionalizagcdo e uso do sistema ficara a cargo do Licitante vencedor do
certame, que pagara a Bolsa de LicitacGes e Leildes, provedora do sistema eletrénico, o
equivalente ao percentual estabelecido pela mesma sobre o valor contratual ajustado, a
titulo de taxa pela utilizacdo dos recursos de tecnologia da informacéo, em conformidade
com o regulamento operacional da BLL — Bolsa de Licitagdes e Leildes.

3.7 A microempresa ou empresa de pequeno porte, além da apresentacdo da
declaracdo constante no Anexo F, para fins de habilitacdo, devera, quando do cadastramento da
proposta inicial de preco a ser digitado no sistema, informar no campo préprio da ficha técnica
descritiva do objeto, o seu regime de tributagdo para fazer valer o direito de prioridade do
desempate. Art. 44 e 45 da LC 123/2006.

4. REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

4.1 O certame sera conduzido pelo Pregoeiro, com o auxilio da equipe de apoio, que
ter4, em especial, as seguintes atribuicdes:

a) acompanhar os trabalhos da equipe de apoio;
b) responder as questdes formuladas pelos fornecedores, relativas ao certame;
c) abrir as propostas de precos;

d) analisar a aceitabilidade das propostas;
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e) desclassificar propostas indicando os motivos;

f) conduzir os procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta do lance de
menor prego;

g) verificar a habilitacdo do proponente classificado em primeiro lugar;
h) declarar o vencedor;

i) receber, examinar e decidir sobre a pertinéncia dos recursos;

j) elaborar a ata da sessao;

k) encaminhar o processo a autoridade superior para homologar e autorizar a
contratagéo;

[) abrir processo administrativo para apuracdo de irregularidades visando a aplicagédo
de penalidades previstas na legislagao.

5. CREDENCIAMENTO NO SISTEMA LICITAGCOES DA BOLSA DE LICITAGOES E LEILOES:

5.1 As pessoas juridicas ou firmas individuais interessadas deverdo nomear através do
instrumento de mandato previsto no item 3.6 “a@”, com firma reconhecida, operador devidamente
credenciado em qualquer empresa associada a Bolsa de Licitacdes e Leildes, atribuindo poderes
para formular lances de precos e praticar todos os demais atos e operacdes no site:
bllcompras.com.

5.2 A participacdo do licitante no pregéo eletrénico se dara por meio de participacao
direta ou através de empresas associadas a BLL — Bolsa de Licitacdes e Leil6es, a qual devera
manifestar, por meio de seu operador designado, em campo proprio do sistema, pleno
conhecimento, aceitagdo e atendimento as exigéncias de habilitagdo previstas no Edital.

5.3 O acesso do operador ao pregao, para efeito de encaminhamento de proposta de
preco e lances sucessivos de precos, em nome do licitante, somente se dard mediante prévia
definicdo de senha privativa.

5.4 A chave de identificacdo e a senha dos operadores poderdo ser utilizadas em
qualquer pregéo eletrbnico, salvo quando canceladas por solicitacdo do credenciado ou por
iniciativa da BLL - Bolsa De Licita¢des e Leil6es.

5.5 E de exclusiva responsabilidade do usuério o sigilo da senha, bem como seu uso
em qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a BLL -
Bolsa de Licitagdes e Leildes a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido
da senha, ainda que por terceiros.

5.6 O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema
eletrénico implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncdo de capacidade
técnica para realizacao das transacdes inerentes ao pregao eletronico.
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PARTICIPACAO:

5.7 A participacdo no Pregdo, na Forma Eletrdonica se dard por meio da digitacado da
senha pessoal e intransferivel do representante credenciado (operador da corretora de
mercadorias) e subsequente encaminhamento da proposta de pregos, exclusivamente por meio
do sistema eletrbnico, observados data e horario limite estabelecido.

5.8 Caberéa ao fornecedor acompanhar as operac¢des no sistema eletrébnico durante a
sessdo publica do pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante
da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou da desconexdo do seu
representante;

5.9 Qualquer davida em relacdo ao acesso no sistema operacional podera ser
esclarecida ou através de uma empresa associada ou pelos telefones: Curitiba-PR (41) 3097-4600
e 3148-9870, ou através da Bolsa de Licitacbes e Leildes ou pelo e-mail contato@bll.org.br.

5.10 realizar4 o credenciamento dos interessados ou de seus representantes, que
consistird na comprovacédo de que possuem poderes para formular propostas e praticar os demais
atos inerentes ao certame, nos seguintes termos:

5.11 O representante da empresa licitante devera comprovar, na Sessao Publica, a
existéncia dos necessarios poderes para a formulagéo de propostas e para a pratica de todos os
demais atos inerentes ao certame, através da apresentacdo de procuracdo, ou termo de
credenciamento, nos termos do modelo constante do Anexo “A”, juntamente com um
documento de identificacdo com foto.

5.12 Nesta fase, o representante da licitante devera apresentar, conforme o caso, ato
constitutivo, estatuto ou contrato social e alteracdes contratuais em vigor, devidamente registrado,
em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado dos
documentos de eleicdo de seus atuais administradores, com a comprovacgdo da publicacdo na
imprensa da ata arquivada, bem como das respectivas alteracdes, caso existam ou outro
documento legal que permita analisar a sua condicdo de proprietario, s6cio ou dirigente, bem
como para verificar se o credenciante possui 0s necessarios poderes de delegacéo.

5.13 Devera apresentar ainda, como condicdo para participacdo das fases
subsequentes, Declaracdo de que cumpre com o0s requisitos de habilitagdo, nos termos do
Anexo “C” (caso possua representante credenciado, a declaracdo podera ser verbal, devendo
constar em ata).

5.14 A ndo comprovacdo de que o interessado ou seu representante possui poderes
especificos para atuar no certame, impedira a licitante de ofertar lances verbais e manifestar-se
durante a sesséo, lavrando-se, em ata, o ocorrido.

5.15 Nao sera permitida a participacdo de empresas distintas através de um unico
representante.
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5.16 No caso da proponente ser Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte
(EPP), esta devera apresentar para credenciamento Certiddo de enquadramento no Estatuto
Nacional da Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, fornecida pela Junta Comercial da sede
do licitante, de acordo com a Instru¢do Normativa DRNC n° 103/2007, com data de emissédo nao
superior a 60(sessenta) dias, da abertura das propostas. As sociedades simples, que néo
registrarem seus atos na Junta Comercial, deverdo apresentar Certiddo de Registro Civil de
Pessoa Juridica, atestando seu enquadramento nas hipéteses do Art. 3° da Lei Complementar
123/2006, consolidada, com data de emissdo nao superior a 60(sessenta) dias, da abertura das
propostas. Devera também anexar a Declaracdo constante no anexo F do Edital.

5.17 A empresa que ndo comprovar a condicdo de Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte, com a apresentacdo de um dos documentos acima descritos, ndo terd direito aos
beneficios concedidos pela Lei Complementar 123/2006, consolidada.

6. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

6.1 Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema,
concomitantemente com os documentos de habilitagdo exigidos no edital, proposta com a
descricdo do objeto ofertado e o preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura da
sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-4 automaticamente a etapa de envio dessa
documentagao.

6.2 O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos neste
Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

6.3 As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a
documentacéo de habilitagdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista,
nos termos do art. 43, 8 1° da LC n° 123, de 2006.

6.4 Incumbira ao licitante acompanhar as operagfes no sistema eletronico durante a
sessdao publica do Pregao, ficando responséavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante
da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

6.5 Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a
proposta e os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema;

6.6 N&o sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacao entre as
propostas apresentadas, 0 que somente ocorrera apO0s a realizacdo dos procedimentos de
negociacado e julgamento da proposta.

6.7 Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor
classificado somente serdo disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso publico
apos o encerramento do envio de lances.

7. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
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7.1 O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletrénico, de alguns campos.

7.2 Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

7.3 Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente no fornecimento dos bens.

7.4 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracéao,
sob alegacgédo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

7.5 O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar
da data de sua apresentacao.

7.6 Os licitantes devem respeitar 0s precos maximos estabelecidos nas normas de
regéncia de contratacdes publicas federais, quando participarem de licitacdes publicas;

7.7 O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte
dos contratados pode ensejar a fiscalizacdo do Tribunal de Contas da Unido e, ap6s o devido
processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adocdo das
medidas necessérias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da
Constituicdo; ou condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao
pagamento dos prejuizos ao erdrio, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por
sobrepreco na execucédo do contrato.

8. ABERTURA DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DOS LANCES

a. A abertura da presente licitagdo dar-se-& em sessdo publica, por meio de sistema
eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

b. O Pregoeiro verificarA as propostas apresentadas, desclassificando desde logo
aguelas que nado estejam em conformidade com o0s requisitos estabelecidos neste Edital,
contenham vicios insandveis ou ndo apresentem as especificagdes técnicas exigidas no Termo de
Referéncia.

- Também serd desclassificada a proposta que identifique o licitante.

- A desclassificacdo serda sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

- A ndo desclassificacdo da proposta n&do impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

c. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que
somente estas participardo da fase de lances.
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d. O sistema disponibilizardA campo préprio para troca de mensagens entre o
Pregoeiro e os licitantes.

e. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu
recebimento e do valor consignado no registro.

- O lance devera ser ofertado pelo valor do Lote

f. Os licitantes poderéo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sesséo e as regras estabelecidas no Edital.

g. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de
desconto superior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

h. O intervalo minimo de diferenca de valores, que incidira tanto em relagdo aos
lances intermediarios quanto em relagéo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$
0,01 (um centavo), conforme artigo 31, paragrafo Unico do Decreto n® 10.024, de 20 de setembro
de 2019.

8.1 Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrdbnico o modo de disputa
“aberto”, em que os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogacgoes.

8.2 A etapa de lances da sesséo publica terd duragcdo de dez minutos e, apos isso,
serd prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois
minutos do periodo de durag&o da sesséo publica.

8.3 A prorrogacgédo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de
dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

8.4 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-a automaticamente.

8.5 Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automética pelo
sistema, poderd o pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o
reinicio da sesséo publica de lances, em prol da consecucdo do melhor preco.

8.6 N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado em primeiro lugar.

8.7 Durante o transcurso da sesséo publica, os licitantes serdo informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacéo do licitante.

8.8 No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregao, o sistema eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcdo dos
lances.
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8.9 Quando a desconexao do sistema eletrbnico para 0 pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente ap0s decorridas
vinte e quatro horas da comunicac¢éo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrdonico
utilizado para divulgacgéao.

8.10 O Critério de julgamento adotado sera o menor preco/maior desconto, conforme
definido neste Edital e seus anexos.

8.11 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

8.12 Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e
empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagéo
automadtica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em
coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a
comparagcdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim
como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n°® 123,
de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

8.13 Nessas condi¢Oes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou
melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

8.14 A melhor classificada nos termos do item anterior ter4 o direito de encaminhar
uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no
prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica
para tanto.

8.15 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada
desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por
cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no
subitem anterior.

8.16 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens
anteriores sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera
apresentar melhor oferta.

8.17 S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou
entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

8.18 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate
sera aquele previsto no art. 3°, 8§ 2°, da Lei n° 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia,
sucessivamente, aos bens produzidos:

a) no pais;
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b) por empresas brasileiras;

C) por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no
Pais;

d) por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras
de acessibilidade previstas na legislagéo.

8.19 Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema
eletrbnico dentre as propostas ou os lances empatados.

8.20 Encerrada a etapa de envio de lances da sesséo publica, o pregoeiro devera
encaminhar, pelo sistema eletrbnico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor
preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condi¢cfes diferentes das
previstas neste Edital.

8.21 A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

8.22 Apbs a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacdo e
julgamento da proposta.

9. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

9.1 Encerrada a etapa de negociacéo, o pregoeiro examinara a proposta classificada
em primeiro lugar quanto & adequacdo ao objeto e & compatibilidade do preco em relacdo ao
méaximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no
paragrafo Unico do art. 7° e no § 9° do art. 26 do Decreto n.° 10.024/2019.

9.2 Ser& desclassificada a proposta ou o lance vencedor, apresentar prego final
superior ao pre¢co maximo fixado (Acordao n® 1455/2018 -TCU - Plenario), desconto menor do que
0 minimo exigido ou que apresentar pre¢o manifestamente inexequivel.

9.3 Considera-se inexequivel a proposta que apresente pregcos global ou unitarios
simbdlicos, irrisorios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios de
mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio da licitagdo ndo
tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagbes de
propriedade do préprio licitante, para 0s quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneracao.

9.4 Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou 0s indicios que
fundamentam a suspeita;

9.5 Na hipétese de necessidade de suspenséo da sessao publica para a realizagdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser
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reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de
antecedéncia, e a ocorréncia serd registrada em ata;

9.6. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacéo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

10. DA DOCUMENTAGAO REFERENTE A HABILITACAO

10.1 HABILITACAO, devera conter os seguintes documentos de habilitacéo: devera
conter os seguintes documentos de habilitagéo:

a) Comprovante de Inscricdo e de Situacdo Cadastral de Pessoa Juridica - CNPJ/MF,;

b) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuinte Estadual (certificado extraido do site
da receita estadual ou documento similar onde conste o niamero da inscricdo) e/ou Municipal
(alvara de funcionamento ou documento similar onde conste o niUmero da inscri¢cao), relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

c¢) Prova de regular situagcédo perante a Fazenda Publica Municipal do domicilio ou sede
da licitante;

d) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual;

e) Certiddo negativa de débitos perante a Fazenda Nacional, relativos a tributos e
contribuicbes Federais e da Divida ativa da Unido, abrangendo a previdéncia social (INSS);

f) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS);
g) Certiddo negativa de débitos trabalhistas — (CNDT);

h) Balango Patrimonial na forma do artigo 31, da Lei 8.666/93, ou, Declaragdo de
Dispensa de Emisséo de Balango Patrimonial para aqueles licitantes isentos por lei da elaboracéo
de Balango Patrimonial, enquadrados no Simples, conforme Lei LC 123/06 consolidada, emitida
por contador habilitado (possuidor de Registro valido no CRC) com firma reconhecida,
acompanhada de Declaragéo/Certiddo de optante pelo Simples Nacional extraida do site oficial
Simples Nacional, disponivel em: http://www8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/.

i) Prova de regularidade emitida pelo o Poder Judiciario mediante apresentacéo de
Certidao “Faléncia e Concordata”. Para licitantes com sede em Santa Catarina, a emissao da
certiddo esta disponivel através do endereco https://certidoes.tjsc.jus.br/ .

j) Declaragbes constantes no Anexo “B" (de ndo empregabilidade de menores; de que
os documentos que compdem o Edital foram colocados a disposi¢éo e tomou-se conhecimento de
todas as informacdes, condicbes locais e grau de dificuldade para o fornecimento dos
produtos/prestacdo dos servicos, dando concordancia a todas as condicfes desta Licitacdo de
Pregdo, sem restricdes de qualquer natureza e de que, vencedor desta Licitagdo, executard o
objeto desta licitacdo, pelo preco proposto e de acordo com as normas deste certame licitatério; e
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gue até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no presente processo
licitatorio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores).

k) Consulta Consolidada obtida junto ao Tribunal de Contas da Unido, de que a
empresa ndo estd impedida de Contratar com a Administragdo Publica, disponivel no seguinte
link: https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/.

[) Comprovacdo através de, no minimo, 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica,
para a Razéo social e n° de CNPJ da Licitante, emitido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando que a Licitante ja forneceu produtos e/ou prestou servicos compativeis com
0 objeto licitado, contendo a Razdo Social e 0 n°® do CNPJ da emitente, em papel timbrado ou
carimbado, e devidamente assinado por responsavel.

10.2 As certid6es negativas de débito expedidas pela Receita Federal poderdo ser
apresentadas na forma consolidada, em conformidade com regulamentacdo e procedimentos
novos adotados pelo expedidor.

10.3 A condicdo de validade do Certificado de Registro Cadastral apresentado pelos
licitantes esté atrelada & manutencdo de sua regularidade junto ao respectivo 6érgdo cadastrador,
inabilitando aqueles cujo CRC estiver cancelado, suspenso, vencido ou, ainda, quando toda a
documentacéo apresentada para o competente cadastramento ndo estiver em plena vigéncia.

10.4 Quando as certidoes apresentadas néo tiverem prazo de validade estabelecido
pelo competente 6rgdo expedidor, serd adotada a vigéncia de 90 (noventa) dias consecutivos,
contados a partir da data de sua expedicdo. Nao se enquadram nesse dispositivo os documentos
que, pela propria natureza, ndo apresentam prazo de validade.

10.5 Os documentos exigidos nesta Licitagcdo poderdo ser apresentados em original ou
por qualquer processo de coOpia autenticada por tabelido de notas, por servidor da Administracédo
ou publicagdo em 6rgdo da imprensa oficial.

10.5.1 As certiddes e certificados exigidos como condigdo de habilitagdo poderao,
também, ser apresentados em documento extraido diretamente da Internet, ficando, nesse caso, a
sua aceitacdo condicionada a verificagdo da sua autenticidade pelo Pregoeiro ou sua Equipe de
Apoio, no respectivo site do 6érgdo emissor.

10.6 Sob pena de inabilitagdo, todos os documentos apresentados, deverdo estar em
nome da licitante com o respectivo nimero do CNPJ, nas seguintes condic¢des:

10.6.1 se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da
matriz;

10.6.2 se a licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial.

10.7 Caso a obrigacao venha a ser cumprida pela filial e a vencedora seja a matriz, ou
vice-versa, deverdo ser apresentados, na licitagdo, os documentos de habilitacdo de ambas,
ressalvados aqueles que, pela propria natureza ou em razédo de centralizagdo de recolhimentos,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.
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10.8 A empresa podera apresentar os documentos de comprovacao de regularidade
fiscal, citados no item 10.1, centralizados junto a matriz desde que apresente documento que
comprove o Reconhecimento da Centralizacdo do Recolhimento expedido pelo 6rgéo respectivo,
ou que conste na certiddo a validade para a matriz e para as filiais.

10.9 As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a
documentacao exigida no item 10.1, mesmo que os documentos exigidos nas alineas “c” a “h”,
relativos a regularidade fiscal, apresentem alguma restri¢ao.

10.9.1 Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal, sera
assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que
o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério do
Municipio, para a regularizagdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e
emisséo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

10.9.2 A ndéo-regularizagdo da documentacdo, no prazo previsto no Item 10.9.1,
implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sang¢des previstas no art. 81 da
Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993, sendo facultado a Administracdo convocar o0s licitantes
remanescentes, na ordem de classificagdo, para a assinatura do contrato, renegociando valores
ou revogar a licitagao.

11. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

11.1 A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada a contar
da solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletrénico e devera:

11.2 ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem
emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a Ultima folha ser assinada e as demais
rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

11.3 conter a indicacdo do banco, numero da conta e agéncia do licitante vencedor,
para fins de pagamento.

11.4 A proposta final deverd ser documentada nos autos e serd levada em
consideracdo no decorrer da execucao do contrato e aplicagdo de eventual san¢cédo a Contratada,
se for o caso.

11.5 Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta, tais como marca,
modelo, tipo, fabricante e procedéncia, vinculam a Contratada.

11.6 Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario
em algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n° 8.666/93).

11.7 Ocorrendo divergéncia entre os pre¢os unitarios e o preco global, prevalecerdo os
primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e 0s valores expressos por extenso,
prevalecerdo estes ultimos.
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11.8 A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste
Edital, sem conter alternativas de preco ou de qualquer outra condi¢cdo que induza o julgamento a
mais de um resultado, sob pena de desclassificacao.

11.9 proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo
considerada aquela que ndo corresponda as especificacdes ali contidas ou que estabeleca vinculo
a proposta de outro licitante.

11.10 As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos
complementares estardo disponiveis na internet, ap6s a homologacéo.

12. DOS RECURSOS

12.1 Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacao fiscal e trabalhista da
licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, sera
concedido o prazo de no minimo quinze minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencéo
de recorrer, de forma motivada, isto €, indicando contra qual(is) decisdo(6es) pretende recorrer e
por quais motivos, em campo préprio do sistema.

12.2 Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia de motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo 0 recurso,
fundamentadamente.

12.3 Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas
verificard as condi¢des de admissibilidade do recurso.

12.4 A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer
importard a decadéncia desse direito.

12.5 Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de trés
dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo,
intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletrdnico, em
outros trés dias, que comecgardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

12.6 O acolhimento do recurso invalida tdo somente 0s atos insuscetiveis de
aproveitamento.

12.7 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no
endereco constante neste Edital.

13. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

13.1 A sessao publica podera ser reaberta:



ESTADO DE SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE BOM JESUS
Rua Pedro Bortoluzzi, 435 — Centro
CNPJ: 01.551.148/0001-87

13.2 Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores a
realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a prépria sessdo publica,
situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

13.2.1 Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o
licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, nao retirar o instrumento equivalente ou néo
comprovar a regularizacédo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da LC n° 123/2006.
Nessas hipéteses, serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento
da etapa de lances.

13.3 Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a
sessao reaberta.

13.3.1 A convocacéao se dara por meio do sistema eletronico (“chat”), e-mail, ou, ainda,
fac-simile, de acordo com a fase do procedimento licitatorio.

14. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO E ADJUDICAGCAO

14.1 A adjudicacdo do objeto deste PREGAO sera formalizada pelo Pregoeiro, pelo
Menor Preco Global, a licitante cuja proposta seja considerada vencedora.

14.2 O resultado da licitagcdo sera homologado pela Autoridade Competente.
15. DO PRAZO, FORMA DE RECEBIMENTO E LOCAL DE ENTREGA DOS OBJETOS

15.1 - A proponente vencedora prestara os servigos objeto desta licitacdo através de
profissionais vinculados a mesma.

15.2 - A execucdo do servigo sera realizada mediante solicitagdo da administracéo
publica municipal, que devera indicar os locais e 0s servigos a serem realizados.

15.3 - Todos os servigos serdo fiscalizados por servidor publico municipal previamente
designado.

15.3 A presente contratacdo nao gerard nenhum vinculo empregaticio entre o
Municipio perante a contratada e com seus profissionais contratados, sendo de sua
responsabilidade materiais, equipamentos e pessoal especializado necessario para execuc¢ao dos
servicos, deslocamento, estadia, alimentagdo e transporte dos profissionais, pagamento de
impostos, encargos e tributos que incidirem sobre a contratacdo, além do fornecimento de todo
material necessario para realizacdo dos servicos.

16. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

16.1 O Municipio de Bom Jesus efetuara o pagamento do objeto desta licitagdo
obedecendo & ordem cronoldgica de empenhos e apresentacdo das respectivas notas fiscais e
relatério dos servicos prestados, através de depdsito bancario ou transferéncia online em agéncia
de Banco Oficial, preferencialmente Banco do Brasil, ou mediante pagamento de boleto bancério
emitido pela contratada.
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16.2 As despesas decorrentes da aquisicdo do objeto da presente Licitacdo correrdo
por conta das dotacfGes especificas previstas na Lei Orcamentaria Anual para o exercicio
financeiro de 2023.

16.3 Durante todo o prazo de validade do contrato o licitante ficard obrigado(s) a
manter atualizados todos os documentos relacionados nas alineas “a” a “h” do item 10.1 deste
Edital.

17. RESPONSABILIDADE DOS VENCEDORES

17.1 O VENCEDOR assumira responsabilidade pela prestacdo dos servicos, bem
como por quaisquer danos decorrentes, causados a esta Municipalidade ou a terceiros.

17.2 O VENCEDOR obriga-se a cumprir todas as exigéncias da Administracéo
Municipal, de maneira a atender as necessidades.

17.3 O VENCEDOR obriga-se a manter, durante toda a execucdo do Contrato, em
compatibilidade com as obrigagbes por ela assumidas, todas as condicdes de habilitagcdo e
gualificacdo exigidas na licitacdo, sob pena de rescisdo do Contrato por ndo cumprimento do
mesmo.

17.4 O VENCEDOR cumprira o disposto no inciso XXXIII, do Artigo 7°, da Constituicao
Federal, de acordo com o previsto no inciso V, do Artigo 27, da Lei n. 8.666, de 21 de junho de
1993, com a redagédo que lhe deu a Lei n. 9854, de 27 de outubro de 1999.

17.5 Fornecer o objeto contratado, no preco, prazo e forma estipulados na proposta.

17.6 Prestar servicos de boa qualidade, dentro dos padrdes exigidos no presente
termo.

18. DA IMPUGNACAO DO EDITAL E DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

18.1 Até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para recebimento das propostas,
gualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato convocatorio do
pregéao.

18.1.1 A impugnacédo sera dirigida a Diretoria de Compras desta Prefeitura, que a
encaminhara, devidamente informada, a Autoridade Competente para apreciacao e decisao.

18.2 Tendo a licitante manifestado a intencéo de recorrer na Sessao do Pregéo, tera
ela o prazo de 03 (trés) dias consecutivos para apresentacdo das razdes de recurso.

18.3 O recurso devera ser dirigido ao(a) Pregoeiro(a) que podera reconsiderar sua
deciséo, ou, fazé-lo subir, devidamente informado, para apreciacao e decisao.

18.4 As demais licitantes, ja intimadas na Sessé&o Publica acima referida, terdo o prazo
de 03 (trés) dias para apresentarem as contrarrazdes, que comecara a correr do término do prazo
da recorrente.
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18.5 A manifestacdo na Sessdo Publica e a motivacdo, no caso de recurso, sdo
pressupostos de admissibilidade dos recursos.

18.6 Decididos os recursos, o(a) Pregoeiro(a) fara a adjudicacéo do objeto do certame
a(s) licitante(s) vencedora(s).

19. ASSINATURA DO CONTRATO

19.1 O licitante vencedor sera convocado para a assinatura do CONTRATO, cuja
minuta esta ANEXO, dentro do prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da notificacdo da
homologacéo, caso contrario, somente serdo comunicados os interessados da revogacao deste
certame.

19.2 O prazo de assinatura do contrato poderd ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, se solicitado pelo licitante vencedor durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo
justificado, aceito pela Prefeitura.

19.3 Nao assinando o contrato no prazo fixado ou na prorrogacao, o licitante vencedor
perdera o direito a contratacdo, sofrera aplicagdo de multa igual a 5% (cinco por cento) do valor da
proposta de precos e ficara, temporariamente, suspenso de participar de licitacdo e impedido de
contratar com a Prefeitura pelo periodo de 12 (doze) meses.

19.4 Se o licitante vencedor ndo assinar o contrato no prazo estabelecido, o Municipio
podera convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagéo, para assina-lo em igual
prazo e nas mesmas condi¢fes propostas pela vencedora.

19.5 N&o sera admitida a subcontratacdo do objeto desta licitagdo nem a participagéo
de consorcio.

19.6 Este EDITAL e seus anexos fardo parte do contrato a ser celebrado como se nele
estivessem transcritos.

20. DA RESCISAO CONTRATUAL

20.1 A inexecucdao total ou parcial do Contrato decorrente desta licitacdo ensejara sua
rescisdo administrativa, nas hip6teses previstas nos arts. 77 e 78 da Lei n° 8.666/93 e posteriores
alteracdes, com as consequéncias previstas no art. 80 da referida Lei, sem que caiba a empresa
contratada direito a qualquer indenizacgéo.

20.2 A rescisédo contratual podera ser:

20.2.1 determinada por ato unilateral da Administragdo, nos casos enunciados nos
incisos | a Xll e XVII do art. 78 da Lei 8.666/93;

20.2.2 amigavel, mediante autorizacdo da autoridade competente, reduzida a termo no
processo licitatorio, desde que demonstrada conveniéncia para a Administragado.

20.2.3 judicial, nos termos da legislacéo.
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21. DAS PENALIDADES

21.1 Em caso de inexecucdo, erro de execucdo, execucdo imperfeita ou
inadimplemento contratual, a Contratada ficara sujeita, sem prejuizos das responsabilidades civis
e criminais que couberem, as seguintes penalidades:

l. Adverténcia;

Il. Multa administrativa correspondente a 20% (vinte por cento) do valor total do presente
contrato;

Il. Impossibilidade de licitar e contratar com a contratante pelo prazo de até 02 (dois) anos a
contar do dia da fixacdo da pena;

IV. Declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo, na
forma da lei, perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

22. DO CONTRATO E DOS PRECOS

22.1 A contratacdo do objeto licitado serd efetivada mediante Autorizagdo de
Fornecimento e assinatura do contrato.

22.2 O Contratado fica obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cfes contratuais, 0s
acréscimos dos itens licitados, respeitados os limites legais, conforme estabelece o § 1° do art. 65
da Lei 8.666/93.

22.3 Os precos, durante a vigéncia inicial do contrato, serdo fixos e irreajustaveis,
exceto, a critério do municipio, nas hipéteses devidamente comprovadas, de ocorréncia de
situagao prevista na alinea “d” do inciso Il do art. 65 da Lei 8666/93 ou de reducado dos precos
praticados no mercado, bem como decorrente de reajuste anual ap6s 12 (doze) meses de
vigéncia.

22.3.1 O contrato podera sofrer alterac6es de acordo com as condi¢des estabelecidas
no art. 65 da Lei 8.666/93.

22.4 Mesmo comprovada a ocorréncia da situacao prevista na alinea “d” do inciso Il do
art. 65 da Lei 8666/93, a Administracdo, se julgar conveniente, poderd optar por cancelar o
contrato e iniciar outro processo licitatério.

22.5 O presente Edital e seus Anexos, bem como a proposta do licitante vencedor
deste certame, fardo parte integrante do contrato, independente de transcrigcéo.

23. DAS DISPOSICOES GERAIS

23.1 Esclarecimentos relativos a presente licitacdo e as condi¢cdes para atendimento
das obrigacdes necessarias ao cumprimento de seu objeto, serdo prestados diretamente no
Departamento de Compras e Licitacfes da Prefeitura Municipal de Bom Jesus, no endereco citado
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no predmbulo deste Edital, ou através do telefone (49) 3424-0181, de segunda a sexta-feira, das
07h00min as 13h00min ou no site www.bomjesus.sc.gov.br.

23.2 Os licitantes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducao ou do resultado do processo licitatério.

23.3 Informagbes verbais prestadas por integrantes da Administracdo Municipal de
Bom Jesus nao serdo consideradas como motivos para impugnacdes.

23.4 Os casos omissos neste Edital serdo resolvidos a luz das disposi¢cdes contidas
nas Leis Federais n° 8.666, de 21 de junho de 1993, Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, Lei
Complementar 123, de 15/12/2006, e, se for o caso, conforme disposi¢cbes da Lei n°® 8.078/90
(Codigo de Defesa do Consumidor), Codigo Civil e legislagBes pertinentes a matéria.

23.5 No interesse da Administracdo, e sem que caiba as participantes qualquer
reclamacao ou indenizacéo, poderé ser:

a) adiada a abertura da licitagao;

b) alterados os termos do Edital, obedecendo ao disposto no § 4° do art. 21 da Lei
8.666/93.

23.6 As licitantes participantes deste processo desde ja declaram, para fins do
disposto no inciso V do art. 27 da Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n°
9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo empregam menores de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos, ressalvados os casos de
menor a partir de quatorze anos na condi¢do de aprendiz.

23.7 O foro competente para dirimir possiveis duvidas e/ou litigios pertinentes ao
objeto da presente licitacdo é o da Comarca de Xanxeré - SC, excluido qualquer outro.

24. DOS ANEXOS DO EDITAL

24.1 Integram o presente Edital, dele fazendo parte como se transcritos em seu corpo,
0S seguintes anexos:

a) Anexo “A” — MODELO DE TERMO DE CREDENCIAMENTO
b) Anexo “B” — MODELO DE DECLARACOES (PARA FASE HABILITACAO)

c) Anexo “C’ — MODELO DE DECLARACAO DE QUE CUMPRE COM O0OS
REQUISITOS DE HABILITACAO (PARA FASE CREDENCIAMENTO)

d) Anexo “D” — MODELO DE PROPOSTA

e) Anexo “E” — MINUTA DO CONTRATO
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f) Anexo “F’ — DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO NO REGIME DE
TRIBUTAGAO DE ME/EPP

g) Anexo “G” - TERMO DE REFERENCIA/ RELACAO DE ITENS DO PROCESSO
COM VALORES MAXIMOS.

Bom Jesus (SC), 28 de julho de 2023.

RAFAEL CALZA
Prefeito Municipal

Cinthia Schneider Pellegrini
Procuradora
OAB/SC 43.050
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PREGAO ELETRONICO N° 6/2023
ANEXO “A”

MODELO DE TERMO DE CREDENCIAMENTO

Razéo Social:
Endereco:
Cidade/Estado:
CNPJ/CPF:

A Prefeitura Municipal de Bom Jesus — SC

Credenciamos o(a) Sr.(a) , portador(a) da Cédula de Identidade
n° e do CPF n° , a participar da licitacdo instaurada pela
Prefeitura Municipal de Bom Jesus (SC), na modalidade PREGAO ELETRONICO N° 6/2023, na
gualidade de REPRESENTANTE LEGAL, outorgando-lhe poderes para pronunciar-se em nome
da empresa , bem como formular propostas
verbais, recorrer e praticar todos os demais atos inerentes ao certame.

Local, de de 2023.

(nome e assinatura do responsavel legal)

(numero da carteira de identidade e 6rgdo emissor)
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PREGAO ELETRONICO N° 6/2023
ANEXO “B”

MODELO DE DECLARACOES

........................................................ inscrita no CNPJ n. .....................,, por intermédio de seu
representante legal, Sr. (&) ...ccccooeeveeiiiiiiiiiiieeennnne portador (a) da Carteira de Identidade n.
............................ CPF n............................... DECLARA, para fins de participacdo do Processo

Licitatorio supra, na modalidade de pregéo eletrénico que:

a) em relagdo ao disposto no inciso V, do art. 27, da Lei 8.666/93, acrescido pela Lei 9.854, de 27
de outubro de 1999, ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos;

b) que os documentos que compdem o Edital foram colocados a disposicdo e tomou-se
conhecimento de todas as informagfes, condicdes locais e grau de dificuldade para o
fornecimento dos produtos/prestacdo dos servigos, dando concordancia a todas as condigfes
desta Licitacdo de Pregdo, sem restricbes de qualquer natureza e de que, vencedor desta
Licitagdo, executard o objeto desta licitagdo, pelo preco proposto e de acordo com as normas
deste certame licitatorio;

C) sob as penas da Lei, até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no
presente processo licitatorio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Ressalva: () Emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢cao de aprendiz.

Local e data

Carimbo e assinatura do Representante Legal

(Observacgéo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)
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PREGAO ELETRONICO N° 6/2023
ANEXO “C”

MODELO DE DECLARACAO FIRMANDO O CUMPRIMENTO AOS REQUISITOS DE
HABILITACAO

DECLARAMOS para fins de participacdo no procedimento licitatorio — PREGAO
ELETRONICO n° 6/2023 do Municipio de Bom Jesus - SC, que esta empresa, nos termos do
inciso VII do art. 4° da Lei Federal n. 10.520/02, atende plenamente 0s requisitos necessarios a
habilitagédo, possuindo toda a documentagdo comprobatdria exigida no edital convocatério.

Local e data

Carimbo e assinatura do Representante Legal

(Observagéo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)
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PREGAO ELETRONICO N° 6/2023
ANEXO “D”

MODELO DE PROPOSTA

Contratacdo de empresa especializada na area de informatica para licenciamento mensal de
sistema para Gestdo da Assisténcia Social, bem como a conversdo, implantacdo, o
treinamento e servi¢cos técnicos, as seguintes especificacdes:

Lote 01

Iten.

Quan.

Und

Descricéo

Valor
Unitario

Valor
Total

01

01

Und.

IMPLANTACAO E TREINAMENTO SISTEMA
DE _GESTAO DA ASSISTENCIA SOCIAL:
agrega-se 0s servicos de instalagdo do
sistema em servidor virtual “datacenter”
configuragdes de seguranga, conversdo de
dados de sistemas legados, parametrizacao
de toda a documentagdo pertinente que sera
emitida via sistema, treinamento inicial
coletivo, treinamento setorizado.

02

12

LICENCA DE USO E HOSPEDAGEM DO
SISTEMA DE_GESTAO DA ASSISTENCIA
SOCIAL EM SERVIDOR VIRTUAL
‘datacenter” contempla a licenca de uso,
atualizacbes oriundas de demanda legal do
MDS, hospedagem do sistema, e suporte
técnico por telefone, WhatsApp, chat on-line,
conexdo remota e e-mail, durante a vigéncia
do contrato.

03

50

Hora

HORA TECNICA PARA SISTEMA DE
GESTAO DA ASSISTENCIA  SOCIAL:
atendimentos técnicos quando solicitados pela
secretaria e realizados in-loco apds o periodo
de implantacéo.

04

01

Und.

IMPLANTACAO E TREINAMENTO SISTEMA
DE GESTAO HABITACIONAL E
REGULARIZACAO FUNDIARIA: agrega-se 0s
servicos de instalacdo do sistema em servidor
virtual “datacenter”  configuragdes de
segurancga, conversdo de dados de sistemas
legados, parametrizacdo de toda a
documentacdo pertinente que sera emitida via
sistema, treinamento inicial coletivo,
treinamento setorizado.

05

12

LICENCA DE USO E HOSPEDAGEM DO
SISTEMA DE GESTAO HABITACIONAL E
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REGULARIZACAO FUNDIARIA EM
SERVIDOR VIRTUAL “datacenter™ contempla
a licenga de uso, atualizagdes oriundas de
demanda legal, hospedagem do sistema, e
suporte técnico por telefone, WhatsApp, chat
on-line, conexdao remota e e-mail, durante a
vigéncia do contrato.

06 30 Hora | HORA TECNICA PARA SISTEMA DE
GESTAO HABITACIONAL E
REGULARIZACAO FUNDIARIA: atendimentos
técnicos quando solicitados pela secretaria e
realizados in-loco apés o periodo de
implantacéo.

Local, de de 2023.

(nome e assinatura do responsavel legal)

(nimero da carteira de identidade e 6érgdo emissor)
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PREGAO ELETRONICO N° 6/2023
ANEXO “E”
MINUTA DO CONTRATO
Contrato N% ...
Contratante: MUNICIPIO DE BOM JESUS
CoNtratado:  ....oooooviiiiiiiieie e
CNPJ/ICPF...cco oo

Finalidade: Contratacdo de empresa especializada na area de informatica para
licenciamento mensal de sistema para Gestdo da Assisténcia Social, bem
como a converséo, implantacao, o treinamento e servi¢os técnicos.

Vinculagdo: Proc. Adm. Licitatério n° 78/2023 - P.E n° 6/2023

Contrato administrativo que fazem entre si, de um lado o MUNICIPIO DE BOM JESUS, Estado de
Santa Catarina, com sede na Rua Pedro Bortoluzzi, inscrito no CNPJ/FM, sob o n°
01.551.148/0001-87, neste ato representado pelo Prefeito Municipal, Senhor Rafael Calza,

brasileiro, doravante denominado de CONTRATANTE e de outro lado ................. , CNPJ n°
.................... , sediada na Rua ......................, Bairro ..............., N0 municipio ..........ccccvveeens,
representado pelo Senhor ......ccccevvvveiennnnn. , portador do CPF n°® .......cccoovvvvininnnnnen. , RG n°
..................... , domiciliado na ..........................,, n° ..., Bairro .................., no municipio de

.............................. - ..., de ora em diante denominado simplesmente de CONTRATADA, de
comum acordo e amparado na Lei Federal N° 8.666/93, consolidada com as alteracdes pelas Lei
Federais N° 8.883/94, 9.032/95 e 9.648/98, e declaram pelo presente instrumento e na melhor
forma de direito, ter justo e contratado entre si a aquisi¢do, descritos e caracterizados no Processo
Licitatorio n® 78/2023, na modalidade de Pregdo Eletrbnico n® 6/2023, e nas clausulas adiante
especificadas e condigbes que se enunciam a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA- DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada na area de informética para licenciamento mensal de
sistema para Gestdo da Assisténcia Social, bem como a conversdo, implantacdo, o
treinamento e servigos técnicos, de acordo com as especificagdes e quantidades contidas no
termo de referéncia.
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CLAUSULA SEGUNDA — DO PRAZO

O prazo de execucdo do contrato serd 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua
assinatura, sendo que o mesmo podera ser renovado por periodos sucessivos até o limite maximo
de 48 (quarenta e oito) meses, conforme disposto no inciso 1V, do art. 57, da Lei n° 8.666/93 e
alteracdes, mediante termo aditivo assinado pelas partes.

CLAUSULA TERCEIRA — DO VALOR E DO REAJUSTE

3.1 O valor a ser pago pelo objeto descrito na clausula primeira serd de até R$
...................................... ), podendo variar de acordo com a real necessidade por parte da
Administragdo Municipal.

3.2 Os valores contratados poderéo ser reajustados depois de decorrido 12 meses de vigéncia
contratual, com base no indice IGPM acumulado no periodo. Os efeitos financeiros do reajuste
iniciardo a partir do mesmo dia do prazo limite acima estabelecidos.

CLAUSULA QUARTA — O PAGAMENTO

O Municipio de Bom Jesus efetuara o pagamento do objeto desta licitagdo obedecendo a ordem
cronoldgica de empenhos e apresentacdo das respectivas notas fiscais, através de transferéncia
online em agéncia de Banco Oficial, preferencialmente Banco do Brasil, ou boleto bancéario emitido
pela contratada, mediante apresentagdo de atestado de efetiva realizagdo dos servigos
executados, assinado pela Secretaria Requisitante, ou, servidor responsavel.

Durante todo o prazo de validade do contrato o(s) fornecedor(es) ficara(ao) obrigado(s) a manter
atualizados todos os documentos relacionados do item 10.1 do Edital vinculado a este contrato.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

| - Converter dados para uso pelos softwares, instalar os sistemas objeto deste contrato, treinar os
servidores indicados na sua utilizagdo, prestar suporte apenas aos servidores devidamente
certificados pela CONTRATADA no uso dos softwares.

Il - Manter operacionais todas as funcionalidades descritas no Edital.

[l - Tratar como confidenciais as informacdes e dados do CONTRATANTE, guardando total sigilo
em face de terceiros.

IV - Manter, durante a execugdo do contrato, todas as condigdes de habilitacdo previstas no Edital
e em compatibilidade com as obrigacfes assumidas.

V - Avaliar, em prazo nao superior a 02 (dois) dias, a viabilidade técnica e juridica das solicitacdes
de alteracdo especificas encaminhadas eletronicamente pelo CONTRATANTE, e repassar
orcamento acompanhado de cronograma para execugao dos servicos.

VI - Garantir o atendimento de técnico presencial, quando requisitado, em até dois dias contados
da outorga de autorizagc&o expressa para execucao de servicos de atendimento in loco.
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VIl - Arcar com 0s encargos trabalhistas e tributarios decorrentes da execuc¢éo do contrato.

VIII - Todos os trabalhos, bem como relatérios de acompanhamentos para efeitos de liquidagéo e
lista de presenca dos municipes beneficiados ficardo a cargo da empresa contratada, devendo
comprovar mensalmente em anexo a Nota Fiscal.

IX - Executar o treinamento na operacionalizagcdo do sistema, devendo ser realizado
presencialmente, nas dependéncias da CONTRATANTE.

X - As modificagdes evolutivas de carater geral serdo periodicamente disponibilizadas pela
CONTRATADA, com seu custo incluido no preco mensal da locacao/licenciamento dos sistemas.

XI - As modificacbes de natureza legal para atendimento da legislacdo federal ou estadual serdo
introduzidas nos sistemas durante a vigéncia do contrato, sem qualquer 6nus para a
CONTRATANTE, e, caso ndo haja tempo habil para implementa-las até o inicio das respectivas
vigéncias, a CONTRATADA procurara indicar solucdes alternativas para atender as
determinagdes legais até a atualizacdo dos sistemas.

XIl - As atualizagcbes de cunho corretivo, originadas a partir da verificagdo de erros de
processamento, serdo fornecidas sem custo para a CONTRATANTE.

Do suporte técnico

XIll - O suporte técnico péds-implantagéo devera ser sempre efetuado por técnico habilitado em
favor de usuério devidamente treinado, e compreendera:

a) Esclarecimento de duvidas que possam surgir durante a operacéo e utilizagdo dos sistemas.

b) Realizacdo de quaisquer atividades técnicas relacionadas a erros derivados de falha dos
usuarios.

c) Auxiliar na recuperacdo da base de dados por problemas originados em erros de operagao,
gueda de energia ou falha de equipamentos caso ndo haja backup de seguranca.

d) Auxiliar o usuario, em caso de duavidas, na elaboracdo de quaisquer atividades técnicas
relacionadas a utilizacéo dos sistemas.

e) Desenvolver relatérios especificos.

f) Este atendimento sera realizado por qualquer meio de comunicacdo convencional ou eletrénico,
e, em Ultimo caso, mediante visita in loco de técnico habilitado.

g) Em nenhuma hipotese a CONTRATADA se responsabilizara por qualquer alteracdo ou
modificagdo dos softwares realizada por pessoas ndo credenciadas.

CLAUSULA SEXTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes do cumprimento do presente contrato serdo suportadas pela dotacdo
or¢camentaria especifica do orcamento do exercicio de 2023 e 2024, especificada nos autos do
processo licitatorio respectivo.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

| - Efetuar o pagamento de acordo com a clausula quarta.
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Il - Facultar o acesso irrestrito dos técnicos da CONTRATADA as éareas de trabalho, registros,
documentacdo e demais informacdes necessarias a fiel execucao do presente contrato.

Il - Manter, na operacionalizacdo dos sistemas, apenas pessoal devidamente treinado pela
CONTRATADA.

IV - Conceder a CONTRATADA acesso remoto as suas estruturas virtuais, ambiente de rede ou
intranet.

V - Esclarecer as davidas quando elas existirem através do responsavel pelos servicos.

VI - Disponibilizar a estrutura necessaria para que 0s objetos contratados sejam devidamente
entregues.

VII - Fiscalizar a execucédo do contrato.

VIIl - A CONTRATANTE se reserva no direito de contratar de forma parcial e nao
necessariamente a integralidade do objeto.

CLAUSULA OITAVA — DAS DISPOSICOES GERAIS

I - Nenhuma modificacao expressa podera ser introduzida no objeto do presente instrumento, sem
0 consentimento prévio da contratante.

Il - Os casos omissos serao dirimidos de acordo com a Lei 8.666/93.

[l - O presente contrato fica vinculado ao Processo Licitatério n® 78/2023.

CLAUSULA NONA — DA RESCISAQO

| - O presente instrumento podera ser rescindido por matuo acordo ou conveniéncia administrativa
recebendo a contratada somente o valor dos bens ja fornecidos, nédo Ihe sendo devido qualquer
outro valor a titulo de indenizacdo ou a qualquer outro titulo presente ou futuro sob qualquer
alegacédo ou fundamento.

Il - O ndo cumprimento ou o cumprimento irregular das clausulas e condi¢des estabelecidas neste
Edital e no Contrato, por parte do licitante vencedor, assegurara ao Municipio o direito de rescindir
o Contrato, mediante notificacdo através de oficio, entregue diretamente ou por via postal, com
prova de recebimento, sem 6nus de qualquer espécie para a Administracdo e sem prejuizo da
aplicacdo das penalidades previstas neste Edital.

Il - O Contrato podera ser rescindido, ainda, sem prejuizo do disposto no art. 78 da Lei n.
8.666/93 e alteracdes posteriores, unilateralmente, a critério exclusivo da Administracdo Municipal,
mediante formalizag&o, assegurado o contraditorio e a ampla defesa, nos seguintes casos:

a) quando houver o atraso injustificado, a juizo da Administracdo, na entrega do objeto licitado;
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b) quando houver a subcontratacdo total ou parcial do objeto deste Edital, a associacdo do
licitante vencedor com outrem, a cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fuséo,
cisdo ou incorporacao, que afetem o cumprimento da obrigacdo assumida;

¢) quando houver o cometimento reiterado de faltas na execucdo do objeto deste Edital, anotadas
na forma do § 1°, do art. 67, da Lei n°® 8.666/93 atualizada;

d) quando houver a decretacao de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil;
e) quando houver a dissolugéo da empresa;

f) quando houver a alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa
gue, a juizo da Administragéo, prejudique a execucao deste Contrato;

g) quando houverem razdes de interesse publico de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que esta
subordinado o licitante vencedor e exaradas no processo administrativo a que se refere o contrato;
e

h) quando houver a ocorréncia de caso fortuito ou forga maior, regularmente comprovados,
impeditivos da execugao do Contrato.

i) amigavelmente, por acordo entre as partes, reduzido a termo no processo da licitagdo, desde
gue haja conveniéncia para a Administracéo;

j) Judicialmente, nos termos da legislacdo vigente.

IV - A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizacdo escrita e
fundamentada pela autoridade competente.

CLAUSULA DECIMA — DA FISCALIZACAO

A CONTRATANTE fiscalizar4 e inspecionar4 o cumprimento do contrato através dos servidores
.............................. € s, UE eXercerdo as atividades de fiscalizagdo dos
produtos/servigos, aplicacdo e verificardo o cumprimento das especificacdes técnicas, podendo
rejeita-los, no todo ou em parte, quando estes ndo obedecerem ou nao atenderem ao desejado ou
especificado.

A fiscalizagdo por parte da CONTRATANTE n&o desobriga a CONTRATADA de sua
responsabilidade quanto a perfeita qualidade dos produtos/servigos contratados.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS PENALIDADES

Em caso de inexecucéo, erro de execucdo, execucdo imperfeita ou inadimplemento contratual, a
Contratada ficara sujeita sem prejuizos das responsabilidades civis e criminais que couberem, as
seguintes penalidades:

| - Adverténcia;

Il - Multa administrativa correspondente a 20% (vinte por cento) do valor total do presente contrato
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lll - Impossibilidade de licitar e contratar com a contratante pelo prazo de até 02 (dois) anos a
contar do dia da fixagdo da pena;

IV - Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo, na
forma da lei, perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO FORO

Para as questdes decorrentes da execucao deste termo de contrato fica eleito o Foro da Comarca
de Xanxeré, Estado de Santa Catarina, com rendncia expressa de qualquer outro, por mais
privilegiado ou especial que possa ser, exceto o que dispbe o inciso VIl do artigo 29 da
Constituicdo Federal.

E, por estarem assim justos e contratados firmam o presente, juntamente com duas (02)
testemunhas, em trés (04) vias de igual teor e forma, sem emendas e rasuras para que produza
seus juridicos e legais efeitos.

Bom Jesus - SC, ..oovvvvieiiiiiiiiiiennen de 2023.

RAFAEL CALZA

Prefeito Municipal CNPIN® e

Contratante
CPEN® e
Contratada

CPFE N s CPE O,

Responsavel Pela Fiscalizagéo
Titular

Testemunhas:

Responsavel Pela Fiscalizagéo
Substituto
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Minuta:

Contrato N% ...

Contratante: MUNICIPIO DE BOM JESUS

Contratado:  .....ccceiiiiieeee
CNPI/MF Nuo e

Finalidade: Contratacdo de empresa especializada na area de informatica para
licenciamento mensal de sistema para Gestdo da Assisténcia Social, bem
como a conversao, implantacédo, o treinamento e servigos técnicos.

Vinculagdo: Proc. Adm. Licitatério n°® 78/2023 — P.E n° 6/2023
Valor Total: R$

Foro: Comarca de Xanxeré/SC

Bom Jesus (SC), .oevvvviiiiiiieeeeenn. de 2023.

RAFEL CALZA
Prefeito Municipal
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PREGAO ELETRONICO N° 6/2023

ANEXO “F”

DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO NO REGIME DE TRIBUTACAO DE ME/EPP

Modelo de Declaracdo de Enquadramento em Regime de Tributacdo de Micro Empresa ou
Empresa de Pequeno Porte (Na hipétese de o licitante ser ME ou EPP).

EMPresa ......oevveieeiieiiiiiiieieiieeieeeeeeeeeeee e inscrita No CNPJ n. ... , por intermédio de
seu representante legal, Sr. (@) .....ccccccvvvviiiiiii, portador (a) da Carteira de Identidade n.
............................ CPF n. .....ccccevvvvvvvveeeeeen.... DECLARA, para fins de participagdo do Processo

Licitatério supra, na modalidade de pregao eletrbnico que que estou (anos) sob o regime de
ME/EPP , para efeito do disposto na LC 123/2006.

Local e data

Carimbo e assinatura do Representante Legal



ESTADO DE SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE BOM JESUS
Rua Pedro Bortoluzzi, 435 — Centro
CNPJ: 01.551.148/0001-87

PREGAO ELETRONICO N° 6/2023

ANEXO “G”

TERMO DE REFERENCIA/ RELACAO DE ITENS DO PROCESSO COM VALORES MAXIMOS

Contratacdo de empresa especializada na area de informatica para licenciamento mensal de
sistema para Gestdo da Assisténcia Social, bem como a conversdo, implantacédo, o
treinamento e servigos técnicos, as seguintes especificagdes:

Iten.

Quan.

Und

Descricao

Valor
Unitario

Valor
Total

01

01

Und.

IMPLANTACAO E TREINAMENTO SISTEMA
DE _GESTAO DA ASSISTENCIA SOCIAL:
agrega-se os servicos de instalacdo do sistema
em servidor virtual “datacenter” configuracbes
de segurancga, conversdo de dados de sistemas
legados, parametrizacdo de toda a
documentacdo pertinente que sera emitida via
sistema, treinamento inicial coletivo,
treinamento setorizado.

9.400,00

9.400,00

02

12

LICENCA DE USO E HOSPEDAGEM DO
SISTEMA DE GESTAO DA ASSISTENCIA
SOCIAL EM SERVIDOR VIRTUAL “datacenter”:
contempla a licenga de uso, atualizacbes
oriundas de demanda legal do MDS,
hospedagem do sistema, e suporte técnico por
telefone, WhatsApp, chat on-line, conex&o
remota e e-mail, durante a vigéncia do contrato.

1.476,66

17.719,92

03

50

Hora

HORA TECNICA PARA SISTEMA DE GESTAO
DA ASSISTENCIA SOCIAL: atendimentos
técnicos quando solicitados pela secretaria e
realizados in-loco ap6s o periodo de
implantacéo.

253,33

12.666,50

04

01

Und.

IMPLANTACAO E TREINAMENTO SISTEMA
DE GESTAO HABITACIONAL E
REGULARIZACAO FUNDIARIA: agrega-se 0s
servicos de instalacdo do sistema em servidor
virtual “datacenter” configuracbes de seguranca,
conversdao de dados de sistemas legados,
parametrizacdo de toda a documentagéo
pertinente que sera emitida via sistema,
treinamento  inicial  coletivo, treinamento
setorizado.

4.800,00

4.800,00

05

12

LICENCA DE USO E HOSPEDAGEM DO
SISTEMA DE GESTAO HABITACIONAL E
REGULARIZACAO FUNDIARIA EM SERVIDOR
VIRTUAL “datacenter” contempla a licenca de
uso, atualizagdes oriundas de demanda legal,
hospedagem do sistema, e suporte técnico por

746,66

8.959,92
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telefone, WhatsApp, chat on-line, conexao
remota e e-mail, durante a vigéncia do contrato.

06 30 Hora | HORA TECNICA PARA SISTEMA DE GESTAO 253,33 7.599,90
HABITACIONAL E REGULARIZACAO
FUNDIARIA: atendimentos técnicos quando
solicitados pela secretaria e realizados in-loco
apos o periodo de implantacéo.

Valor Total Maximo: R$ 61.146,24 (sessenta e um mil cento e quarenta e seis reais e vinte e
guatro centavos).

OBRIGACOES DA CONTRATADA:

Os licitantes interessados deverdo apresentar as condi¢des habilitatorias

previstas na Lei n° 8.666/1993 e alteragcfes posteriores, bem como as qualificacbes que dispuser
o edital.

A licitante vencedora do certame se obrigara a executar 0os servi¢os, objeto desta licitagéo, a ela
adjudicada, com a qualidade padréo requerida de mercado, no local indicado, e ainda, cumprir e
fazer cumprir as exigéncias técnicas e fiscais previstas em contrato, e inclusive as seguintes:
Executar os servicos com a qualidade e na forma exigida em Lei e no edital, cumprindo as
condicbes e os prazos estabelecidos;

Responsabilizar-se por todas as despesas decorrentes da execug¢do do contrato inclusive,
tributos, contribuicbes previdenciarias, encargos trabalhistas e quaisquer outras que forem
devidas em relacdo ao fornecimento;

Prestar esclarecimentos que forem solicitados pela contratante, a respeito da execucdo do
contrato sempre que for necessario;

Responder pelos danos causados diretamente a Administracdo Municipal e/ou a terceiros,
decorrentes da culpa ou dolo na execucéo do objeto.

Reparar, corrigir, remover, substituir, desfazer ou refazer, prioritaria e exclusivamente a sua custa
e risco quaisquer vicios, defeitos, incorrecbes, erros, falhas e imperfeicbes nos materiais,
decorrente de culpa ou dolo da empresa fornecedora e dentro das especificagdes do fabricante.

OBRIGACOES DA ADMINISTRACAO MUNICIPAL
Responsabilizar-se pela solicitagdo em tempo habil, da quantidade dos servicos a serem
fornecidos;
Acompanhar e fiscalizar o fornecimento dos servicos e efetuar 0 pagamento nas condicbes e
precos pactuados;
Rejeitar, no todo ou em parte os servicos fornecidos em desacordo com as exigéncias deste
Termo de Referéncia;
Notificar por escrito a contratada, ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso do fornecimento
dos servicgos, fixando prazo para a sua correcao;
Proporcionar todas as facilidades para que a contratada possa desempenhar seus servicos;
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Notificar a contratada, por escrito da aplicacdo de eventuais penalidades, garantido o contraditorio
e a ampla defesa, conforme previsto na Lei n°. 8.666/93.

SUPORTE TECNICO.

O atendimento a solicitagdo do suporte devera ser realizado na sede do Orgao, por técnico apto a
prover o devido suporte ao sistema, com o objetivo de:
Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operacgao e utilizagdo dos sistemas;
Treinamento dos usuarios na operacdo ou utilizacdo do sistema em funcéo de substituicdo de
pessoal, tendo em vista demissbes, mudancas de cargos, etc.,
Elaboragdo de quaisquer atividades técnicas relacionadas a utilizagdo dos sistemas apds a
implantacdo e utilizagdo dos mesmos, como: gerar/validar arquivos para Orgdo Governamental,
Gréfica, Tribunal de Contas, auxilio na legislagéo.
Seré aceito suporte aos sistemas licitados via acesso remoto mediante autorizacdo previa, sendo
de responsabilidade da contratada o sigilo e seguranga das informacdes, devendo ser garantido
atendimento para pedidos de suporte técnico no horario das 8h00Omin as 18h00min, de segunda a
sexta-feira.
O recebimento dos servigos de suporte técnico in loco se dara mediante liquidacéo, pelo setor
competente, dos servicos indicados em documento préprio da proponente, que
pormenorizadamente relate os servi¢os prestados e o tempo despendido para tanto.
Possuir ferramenta de chat online fora da aplicagao disponivel em horério comercial;
Possuir ferramenta de controle de chamados (solicitagfes feita para empresa fornecedora) onde o
municipio possa acessa-lo através de usuario e senha e visualizar todos os chamados podendo
filtrar por data, profissional solicitante, tipo e prioridade;

Disponibilizar ferramenta de desenvolvimento de relatérios conectada diretamente no
banco de dados. Esta ferramenta deve conter recursos basicos de formatacdo de texto,
alinhamento de campos, tabelas, separadores de cabecalho e rodapé e totalizadores;

CARACTERISTICAS DO SISTEMA DE GESTAO DA ASSISTENCIA SOCIAL

SEGURANCA

>

>

Oferecer total seguranca contra a violacdo dos dados ou acesso indevido as informagdes, através
do uso de senha por nivel de acesso, considerando o papel do usuario;

Possibilitar auditoria a¢des de inclusdo, edicdo e exclusédo de todos os profissionais. Por questdo
de seguranga, estas informacdes deverdo estar armazenadas em um banco de dados separado
do sistema;

Possuir ferramenta que permita ao administrador realizar o backup, em qualquer momento, dos
Bancos de Dados, de forma segura e clara, sendo que o backup deve ser realizado fora do
sistema;

Assegurar a integridade referencial dos dados, ndo permitindo a excluséo, inclusive no banco de
dados, caso estes tenham movimentacao. Permitir exclusdes apenas em modo cascata (um bairro
néo pode ser excluido caso tenha domicilio vinculado a ele);

Permitir a exclusédo de qualquer cadastro somente se ndo possuir nenhuma movimentacao;
Possuir teste de consisténcia de entrada de dados, validando campos de datas, nUmeros e CPF;
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Utilizar a lingua portuguesa para todas as comunicagdes do sistema;

Disponibilizar manual do usuario impresso ou em midia dos principais médulos e rotinas
dosistema;

Respeitar padronizacdo de cor, tamanho e nomenclatura nos botdes, icones, textos e menus em
todos os modulos do sistema;

Apresentar icones, botbes e opcdes de menu de modo diferenciado, caso eles estejam habilitados
ou desabilitados;

Apresentar o contetdo das telas organizado em areas funcionais bem delimitadas;

Apresentar médulos que garantam a integracdo e unificacdo das informacdes, ndo sendo
necessario. Por exemplo, cadastrar unidades e cidaddos mais que uma vez no sistema para sua
utilizacdo nos diversos recursos e processos;

Exibir mensagens de adverténcia ou avisos, informando ao profissional um determinado risco ao
executar fungdes e solicitando sua confirmagédo para dar prosseguimento a tarefa;

Permitir ao profissional acompanhar o andamento de operagfes mais demoradas em execucao,
de forma visual e clara, mostrando que o sistema esta em operacao;

Possuir pardmetro para definir quantas vezes o profissional podera errar a senha no login de
acesso, ao exceder a quantidade este sera bloqueado;

Possuir parametro para definir o tempo para o sistema desconecte o profissional, caso o sistema
nao esteja sendo usado;

Possuir parametro para definir a cada quantos dias o profissional sera obrigado a substituir sua
senha;

Possuir parametro para definir a quantidade minima de caracteres exigida para a confeccao da
senha de acesso do profissional;

Possuir parametro para definir a obrigatoriedade da inser¢do da senha com caractere alfabético;

Armazenar a senha do profissional de forma criptografada no banco de dados;
Possuir parametro para definir a quantidade de dias para inativacdo automatica do profissional,

caso este ndo acesse 0 sistema neste periodo;

Possuir parametro para configurar se as unidades sociais podem fornecer beneficios;

Possuir parametro para configurar se o sistema alerta o profissional ao logar no sistema caso este
tenha atendimentos, encaminhamentos e agendamento pendentes;

Possuir parametro para definir a quantidade de dias para vencimento de uma autorizacdo de
entrega de beneficio. Por exemplo, o cidaddo tem X dias para retirar o beneficio apés o
atendimento que autorizou;

Nao permitir a alteragdo de qualquer informagdo lancada nos atendimentos, visitas, reunifes e
atividades em grupo ja finalizados;

Nao deve permitir o cadastro de dois (2) ou mais responsaveis familiar dentro da mesma familia;
Possuir atualizador de versdo automatico atraves de ferramenta web, com a possibilidade de
realizar atualizagcdes acumulativas (varias versdes de uma vez s6) e sem a necessidade de
acesso manual ao servidor de banco de dados e aplicacdo ou intervengdo de suporte técnico.
Disponibilizar para o municipio usuério e senha para acesso a central de atualizagdo com
permissao para atualizar e visualizar o relatorio com novas implementacoes;

TECNOLOGIA
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Ser compativel com ambiente multiusuario, permitindo a realizacdo de tarefas concorrentes em
rede;

Utilizar em todo Sistema 0 ano com quatro algarismos;

Possuir atualizacdo on-line dos dados de entrada, permitindo acesso as informacdes atualizadas
imediatamente apos a gravagao;

Permitir a consulta através de campo Combo Box e List Box as tabelas do sistema. Nestes
campos nao sera permitido a alteracdo, exclusdo e modificacao das informacoes;

Possuir campos com tecnologia de auto preenchimento para agilizar a digitacao;

Permitir exportacdo de dados no formato XLS para todas as telas que contenham opc¢édo de
consulta ou pesquisa de dados;

Exibir todas as telas/mddulos com interface grafica utilizando navegador WEB. Nao seréo
admitidos aplicativos com interface no modo caractere ou emuladores;

Devera acessar de navegador web, inclusive em dispositivos moveis;

N&o sera permitida a utilizacdo de nenhum recurso tecnoldgico, tais como virtualizagdo ou acesso
remoto a area de trabalho para o uso do sistema;

Permitir que janelas modais possam ser abertas dentro do sistema para melhorar a acessibilidade
do sistema de acordo com a necessidade das aplicacoes;
Possuir em cadastro de imagens a possibilidade de navegar entre elas, avancando e

retrocedendo;
Possuir destaque de cor ou caractere nos campos que sao de preenchimento obrigatério;

Possuir nas telas de busca aos cidadaos, possibilidade de localizar, por qualquer parte do nome,
pelo nome social, CPF, data de nascimento e NIS;
Localizar a latitude e a longitude do domicilio através do endereco do domicilio;

MENSAGEM DE ACESSO
O sistema deve apresentar mensagens de alerta ao acessar. Estas mensagens devem apresentar
no minimo atendimentos, visitas, grupos, agenda e encaminhamentos que estejam pendentes ou
em aberto;

ALTERAR SENHA
Permitir que o profissional possa alterar a sua senha a qualquer momento. Na alteracédo de senha
deve ser obrigatorio a digitacao da senha atual para criacdo da nova senha;

ATALHO
Permitir que o profissional crie atalhos personalizados com os médulos que mais usa, para facilitar
e agilizar o acesso;

MENSAGEM
Possuir ferramenta para envio de mensagem entre os profissionais e/ou grupo de profissionais
com a possibilidade de enviar anexos e agendar data para envio;
Possuir parametro para definir o tamanho maximo do arquivo anexo, tipo de arquivo que pode ser
anexado e tempo para exclusdo automatica das mensagens;
Permitir visualizar se o destinatério ja recebeu a mensagem. Caso nao tenha recebido, permitir a
inativacdo da mensagem;
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Permitir consultar as mensagens enviadas e recebidas podendo consultar por assunto, contetdo
ou data;

ENVIO SMS
Permitir enviar SMS para um Unico cidaddo, para cidaddos de um grupo ou para cidaddos
inscritos em programas/servicos;
Possuir um gerenciador de status de mensagens enviadas, recebidas, aguardando envio e erro;

ALTERAR UNIDADE
Possuir opcao para que o profissional possa alternar entre as unidades sem sair do sistema, s6
sera permitido caso o profissional tenha vinculo com mais de uma unidade;

USUARIO
Possuir cadastro de usuério (profissional) contendo no minimo login de acesso, nome do usuario,
e-mail, senha e status;
Permitir personalizar por usuario (profissional) o parametro para nunca expirar a senha e nunca
deixar o profissional inativo por tempo sem acesso ao sistema;
Permitir vincular varios perfis para um Unico usuério (profissional) com possibilidade de lancar
data da expiragcao. Por exemplo, o profissional tem o perfil de “profissional técnico”, mas por 30
dias vai atuar como “coordenador” e “profissional técnico”. Liberando assim acesso aos dois
perfis;

PAPEL DE USUARIO
Possuir cadastro de perfil de usuario com a possibilidade de liberar ou restringir a inclusao,
alteracdo, visualizacdo e exclusdo de dados de todos os médulos, telas e botbes;
Possuir opcdo de liberar ou bloquear o perfil para acesso aos relatérios do sistema e relatorios
personalizados;

GRUPO DE USUARIO
Permitir criar diferentes grupos de usuarios (profissionais) para facilitar envio de mensagem e
restricdo de documentos selecionando o grupo;

CADASTRO DE RELATORIO PERSONALIZADO
Possuir cadastro de relatérios personalizados que deve integrar diretamente com a ferramenta de
desenvolvimento de relatoérios;
Permitir criar grupos de relatérios personalizados e definir permissées;

CADASTRO DE AJUDA
Possuir ajuda especifica por tela/médulo;
Possuir ajuda colaborativa onde os profissionais podem adicionar e editar textos de ajuda
conforme sua permissao;

REGISTRO DE LOG
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Registrar todas as inclusdes, modificacdes e exclusées efetuadas pelos profissionais em um LOG
de Dados, sendo possivel a consulta dos dados anteriores a alteragéo;

Permitir consultar o LOG de Dados filtrando por tabela, por operacdo (inclusdo, alteracdo e
exclusédo), por profissional e por periodo;

DOCUMENTO DE LIBERACAO
Possuir documento, liberado pelo fornecedor do sistema, contendo todas as implementacdes e
correcBes efetuadas a cada versdo do sistema com linguagem clara e acessivel para todos os
profissionais;
Possuir informacéo da versdo atual do sistema e data da liberagéo;

PARAMETROS DO SISTEMA
Possuir parametro para permitir cadastrar domicilio sem endereco;
Possuir campo para definir o valor do salario minimo nacional atual;
Possuir campo para definir o valor maximo da renda per capta para considerar a familia em
situacdo de pobreza e extrema pobreza;
Possuir parametro para definir a quantidade maxima de dias para que seja obrigada a atualizacao
cadastral e a quantidade de dias anteriores para que o profissional seja alertado sobre a
atualizac@o cadastral. Este alerta deve aparecer nas telas de cadastro e atendimento, inclusive,
bloqueando o para registro de atendimento;
Possuir parametro para mostrar ou ocultar familias que moram no mesmo endereco;
Possuir parametro para alertar o profissional, caso o cidaddo tenha sido atendido num periodo
menor que definido em parametro;
Permitir configurar e emitir a Carteira de ldentificacdo da Pessoa com Transtorno do Espectro
Autista para que atendam a Lei n® 13.997 de 08 de Janeiro de 2020;
Possuir parametro para limitar o envio de SMS (Short Message Service) por més;
Permitir usar um modelo de redacdo nas mensagens de SMS nos Agendamentos, Cancelamento
de Agendamento e Reagendamento, fazendo com que o sistema preencha automaticamente no
minimo, nome do cidaddo, unidade, data do agendamento, hora do agendamento e nome do
profissional;

PARAMETRIZACAO DE CAMPOS
Permitir tornar qualquer campo do cadastro de Domicilio e Cidaddo em um campo de
preenchimento obrigat6rio;
Permitir tornar qualquer campo do cadastro de Domicilio e Cidaddo em um campo que gere um
sinal ou alerta caso este nao esteja preenchido;

CADASTRO
Possibilitar a incluséo, edicdo, excluséo e inativacdo do cadastro de tipo de acampamento cigano;
Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de tipo de comunidade
guilombola;
Possibilitar a incluséo, edicdo, excluséo e inativacdo do cadastro de tipo de comunidade ribeirinha;
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Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de tipo de estado de
conservagao do domicilio (imovel);

Possibilitar a inclusao, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de tipo de meio de transporte
(carro, 6nibus, moto, bicicleta, ...);

Possibilitar a incluséo, edigcéo, exclusao e inativagdo do cadastro de tipo de povo indigena;
Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de tipo de reserva ou terra
indigena;

Possibilitar a incluséo, edicao, exclusdo e inativacdo do cadastro de tipo de situa¢do habitacional
(préprio, alugado, arrendado, cedido, ...);

Possibilitar a inclusdo, edigdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de tipo de construcéo (barraco,
material de aproveitamento, mista, ...);

Possibilitar a incluséo, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de tipo de tratamento de agua
(filtracéo, fervura, cloracao, ...);

Possibilitar a incluséo, edigéo, excluséo e inativagdo do cadastro de tipo de atividade artesanal;
Possibilitar a inclusdo, edicéo, excluséo e inativacdo do cadastro de estado civil (casado, solteiro,
villvo, unido estavel, ...);

Possibilitar a incluséo, edicdo, excluséo e inativacdo do cadastro de grau de instrugéo;

Possibilitar a incluséo, edicdo, exclusédo e inativagdo do cadastro de tipo de representacao social
do trabalho infantil (amadurecimento, ajuda na renda familiar, responsabilidade, aprendizagem,
o)

Possibilitar a inclusdo, edicdo, excluséo e inativagdo do cadastro de tipo de situagéo do trabalho
infantil (prostituicdo, coletor de reciclagem, trabalho rural, situacdo de mendicancia, ...);

Possibilitar a inclusdo, edicao, exclusédo e inativacdo do cadastro de tipo de vicio/dependéncia
(drogas, tabagismo, alcoolismo, jogos, ...);

Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de pais (Brasil, Peru, Haiti,
Venezuela, ...). O sistema ja deve possuir todos o0s principais paises cadastrados;

Possibilitar a incluséo, edi¢do, exclusédo e inativagdo do cadastro de unidade federativa, contendo
no minimo descri¢do e sigla (Santa Catarina, Rio Grande do Sul, Parang, ...). O sistema ja deve
conter todos os estados cadastrados;

Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de municipios, contendo no
minimo os campos descrigcdo, UF, quantidade de habitantes, cadastro de distrito e cadastro de
unidade territorial. O sistema ja deve possuir todos 0s municipios brasileiros cadastrados;
Possibilitar a inclusdo, edi¢cdo, exclusdo e inativagdo do cadastro de localidade (bairros). O
cadastro de localidade deve conter no minimo 0os campos descricdo e municipio;

Possibilitar a incluséo, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de tipo de logradouro (rua,
alameda, travessa, avenida, ...);

Possibilitar a incluséo, edi¢do, exclusdo e inativacdo do cadastro de titulo do logradouro (prefeito,
governador, presidente, doutor, professor, ...);

Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusédo e inativacdo do cadastro de logradouro. O cadastro de
logradouro deve conter no minimo os campos tipo de logradouro, titulo, nome, municipio e
possibilitar vincular o logradouro a varias localidades (bairros);

Possibilitar a incluséo, edicdo, excluséo e inativacdo do cadastro de Classificacdo Internacional de
Doengas (CID). O sistema ja deve possuir todas as doencgas cadastradas conforme CID 10;
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Possibilitar a incluséo, edicao, excluséo e inativacdo do cadastro de cargo e/ou funcao;

Possibilitar a inclusdo, edi¢do, exclusdo e inativacdo do cadastro de cadastro de cartorio,
contendo no minimo os campos nome do cartério, telefone, nome do titular e substituto e
endereco completo;

Possibilitar a incluséo, edicdo, exclusdo e inativagdo do cadastro de tipo de despesa (gastos da
familia);

Possibilitar a incluséo, edicdo e exclusdo do cadastro de feriados;

Possibilitar a incluséo, edicdo, excluséo e inativacdo do cadastro de medicamento;

Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro do motivo de acolhimento e/ou
desacolhimento;

Possibilitar a inclusédo, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de motivo do carcere para
cidadaos apenados;

Possibilitar a incluséo, edi¢do, exclusdo e inativagdo do cadastro de desligamentos de programas
e Servigos sociais;

Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de motivo de transferéncia do
cidadao do domicilio;

Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de mdveis e utensilios
domeésticos;

Possibilitar a inclusdo, edi¢édo, exclusdo e inativacdo do cadastro de 6rgdo emissor ou conselhos
(SSP, CRESS, CRP, CREFI, ...), contendo no minimo descri¢ao e sigla;

Possibilitar a incluséo, edigéo, excluséo e inativagdo do cadastro de potencialidades da familia ou
cidadao;

Possibilitar a incluséo e inativacdo do cadastro de problemas de saude;

Possibilitar a incluséo, edi¢éo, exclusdo e inativagdo do cadastro de religido;

Possibilitar a incluséo, edicdo, excluséo e inativacdo do cadastro de outras fontes de renda;
Possibilitar a incluséo, edigcéo, exclusdo e inativagdo do cadastro de tipo de deficiéncia;

Possibilitar a incluséo, edi¢cdo, excluséo e inativagdo do cadastro de tipo de documento (RG, CPF,
Carteira de Motorista, Comprovante de Endereco, Certiddo de Nascimento, ...);

Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de tipo de pena (fechado,
semiaberto, domiciliar) para cidadaos apenados;

Possibilitar a incluséo, edicdo, exclusdo e inativagdo do cadastro de vulnerabilidade, contendo no
minimo opg¢éao para classificar entre os niveis baixa, média ou alta;

Garantir que todos os cadastros acima possam ser incluidos, editados e excluidos de acordo com
o nivel de permisséo do profissional (papel de usuario);

CADASTRO UNIDADE

Possibilitar a incluséo, edi¢édo, excluséo e inativagdo do cadastro de unidades contendo no minimo
nome da unidade, CNPJ, brasdo, nome do coordenador ou responsavel, endereco, municipio,
telefone, setores e tipo (CRAS, CREAS, Secretaria, Centro POP, Centro DIA, Acolhimento,
Saude, Judiciario, entre outros);

Possuir no cadastro de unidade op¢édo de parametros para definir se os profissionais receberado
alerta de atendimentos n&o finalizado, agendamentos e encaminhamentos aguardando
recebimento;
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Possuir parametro para definir se a unidade realiza servico de medida socioeducativa e
abordagem social;

Possuir opcao de definir quais os motivos de atendimentos a unidade atendera;

Possibilitar a incluséo, edicdo, exclusdo e inativagdo do cadastro de setor contendo no minimo
nome, telefone e responsavel;

Possuir cadastro de unidade para referéncias em encaminhamentos e beneficios;

Possuir no cadastro de unidade opcéo de listar as localidades (bairros) referenciadas, desta forma
o sistema deve alertar o profissional no momento do atendimento caso a familia/cidadao, esteja
fora do territério da unidade;

Possuir no cadastro da unidade opg¢éo para lancar dados da infraestrutura contendo no minimo,
guantidade de salas, se possui rede de informatica, tipo de rede de informatica e equipamentos;
Possuir no cadastro de unidade opcdo para descricdo detalhada dos servicos prestados pela
unidade/equipamento;

Possuir no cadastro de unidade opcédo para criacdo de equipe do servi¢o, contento no minimo,
nome da equipe, servico, profissionais e setor;

Possuir parametro nas unidades CRAS para limitar a entrega de beneficio eventual para atender
os itens C.7, C.8 e C.9 do RMA que obriga a cada beneficio entregue e/ou concedido no CRAS
deve ser considerado como um atendimento;

CADASTRO - FORNECEDOR
Possibilitar a inclusdo, edicdo, excluséo e inativagdo do cadastro de pessoa juridica (fornecedor)
contendo no minimo razédo social, nome fantasia, CNPJ, inscri¢cdo estadual, telefone e endereco;

UNIFICACAO
Possuir rotina de unificacdo de cidadaos duplicados. Onde seja possivel escolher o cidadao
correto e o(s) cidadao(s) a ser unificado. Essa unificacdo deve manter todo o histéorico do cadastro
unificado;
Possuir rotina de unificacdo de Logradouro, sendo possivel selecionar mais que um logradouro
incorreto;
Possuir rotina de unificacdo de Localidade (bairro), sendo possivel selecionar mais que uma
localidade incorreta;
Possuir tecnologia que gera automaticamente sugestdes de unificagcdo de localidades (bairros)
através da semelhanca da descri¢do das localidades;

FAMILIA/CIDADAO - DOMICILIO

Possuir no cadastro de domicilio todos os dados comuns do Cadastro Unico, como, endereco, tipo
de localidade (urbana ou rural), espécie do domicilio (particular permanente, particular
improvisado e coletivo), quantidade de cdmodos, material predominante no piso, material
predominante nas paredes, forma de iluminacdo, forma de abastecimento de agua, forma de
destino do lixo e se existe banheiro ou sanitério;

Possuir no cadastro de domicilio dados adicionais ao Cadastro Unico, como, situac&o habitacional
(proprio, alugado, cedido e arrendado), estado de conservacdo do prédio, tipo de construgcéo
(mista, aproveitamento, ...), se existe banheiro e este € dentro de casa e telefone;
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Possuir no cadastro de domicilio data da ultima atualizacdo dos dados e qual foi o profissional que
realizou a mesma,;

Exibir icone ou adverténcia alertando que o enderec¢o do domicilio ndo teve a latitude e longitude
localizadas no georreferenciamento;

Possuir cadastro de migrantes onde neste seja obrigatério o langamento do municipio de origem.
Esta tela deve manter também o histérico de outros municipios que a familia/cidadao tenha
morado;

Permitir cadastrar familias de outros municipios e consequentemente atende-las;

Possuir cadastro de morador de rua, desabiltando automaticamente, os campos de
caracteristicas do domicilio;

Possuir no cadastro de morador de rua formulario idéntico ao Formulario Suplementar 2, item 2,
do Cadastro Unico;

FAMILIA/CIDADAO — DADOS DA FAMILIA
Permitir referenciar a familia a apenas uma unidade CRAS e uma unidade CREAS conforme item
3.12 do Cadastro Unico:
Permitir registar a forma de acesso a unidade referencia conforme prontuario SUAS;
Permitir registar se a familia € indigena, a que povo indigena pertence a familia, a familia reside
em terra ou reserva indigena e qual é o nome da terra ou reserva indigena, conforme itens 3.01,
3.02, 3.03 e 3.04 do Cadastro Unico;
Permitir registar se a familia é quilombola e a que comunidade pertence, conforme itens 3.05 e
3.06 do Cadastro Unico;
Permitir registar se a familia é ribeirinha e qual a comunidade esta pertence;
Permitir registar se a familia é cigana e qual o nome do acampamento esta pertence;
Possuir campo para inserir o codigo do prontuario familiar especifico de cada unidade. Deve
permitir inserir prontuario de varias unidades;
Possuir cadastro das despesas mensais de uma familia, devendo conter, no minimo, energia
elétrica, agua e esgoto, gas, alimentacéo, transporte, aluguel e medicamentos conforme item 3.10
do Cadastro Unico:
Possuir opcao para cadastrar outras despesas além das que ja possuem no formulario do
Cadastro Unico:
Possuir tela que apresente renda total da familia, despesa total da familia, renda per capita,
despesa per capita e dependentes da renda;
Permitir registar histérico de doenca familiar contendo no minimo nome da doenga;

FAMILIA/CIDADAO — PROGRAMAS E SERVICOS
Permitir vincular programas sociais ou servi¢os a familia ou cidadao, langcando no minimo, home
do programa ou servico, data de inclusdo, observacao e possibilidade de lancar valor;
Permitir cadastrar o mesmo programa duas ou mais vezes, em periodos diferentes, para a mesma
familia/cidadédo, mantendo desta forma um historico;
Possuir op¢cdo de consultar dados importados do SIBEC, com possibilidade de selecionar qual
informacé&o deve ser exibida na consulta;
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Possuir opcao de lancar atos infracionais para jovens em Medida Sécio Educativa de Liberdade
Assistida (LA) e Prestacdo de Servico a Comunidade (PSC). Permitir, também, anexar
documentos referente as MSE;

Possuir op¢do de ao desligar a familia ou cidadao de um programa social, lan¢car o motivo de
desligamento;

Nos servicos PAIF e PAEFI permitir selecionar acompanhamento ou atendimento;

FAMILIA/CIDADAO - HISTORICO DE TRANSFERENCIAS
Possuir histérico de movimentacdes de transferéncia dos cidadaos que jA& moraram e que moram
no domicilio. Neste deve possibilitar a visualizacdo de dados do domicilio origem, domicilio
destino, data, motivo da transferéncia e observacao da transferéncia;

FAMILIA/CIDADAO - DIVERGENCIAS
Possuir tela de consulta de cidaddos em descumprimento das condicionalidades do programa
Bolsa Familia/Auxilio Brasil importados do SICON (Sistema de Condicionalidades — MDS);
Possuir tela que apresente campos definidos em pardmetros, que n&do foram preenchidos no
cadastro do cidadéo;

FAMILIA/CIDADAO — CADASTRO

Possibilitar a incluséo, edigdo, excluséo e inativacdo do cadastro de cidaddo, contendo no

minimo:

° Nome;

. Sexo;

. Data de nascimento;

. Nome da mae;

. Nome do pai;

. Relac&o de parentesco com o responsavel familiar (Conforme item 4.07 do Cadastro Unico);

. Raca/cor (Conforme item 4.08 do Cadastro Unico);

o Estado civil;

o Municipio onde nasceu (Conforme item 4.13 do Cadastro Unico);

. Nome do cartério de registro civil do nascimento (Conforme item 4.15 do Cadastro Unico);

. Dois ou mais telefone para contato;

o Dados da certiddo de nascimento ou casamento: NUumero do Livro, Numero da Folha,
Numero do Termo, Data de Registro e Cartério (Conforme item 5.01 do Cadastro Unico);

. CPF (Conforme item 5.02 do Cadastro Unico);

. Numero de ldentificacdo Social (NIS) (Conforme item 4.03 do Cadastro Unico);

. RG: numero, complemento, data de emisséo e sigla do 6érgdo emissor (Conforme item 5.03
do Cadastro Unico);

o Carteira de Trabalho: nimero, série, data de emisséo e estado emissor (Conforme item 5.04
do Cadastro Unico);

. Titulo de Eleitor: nimero, zona e secéo, (Conforme item 5.05 do Cadastro Unico);

. Tempo de moradia no municipio;
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Municipio de procedéncia;
Tempo de moradia no domicilio;

Possuir informagdes de salude do cidaddo contendo no minimo:
Numero Cartdo Nacional de Saude (CNS);
Se é cadeirante ou nao;
Se tem alguma deficiéncia sim ou ndo (Conforme item 6.01 do Cadastro Unico);
Caso tenha deficiéncia poder selecionar as deficiéncias e se recebe cuidado permanente de
terceiros (Conforme itens 6.02 e 6.03 do Cadastro Unico);
Permitir listar os vicios/dependéncia;
Permitir listar as doencas do cidaddo, podendo consultar pelo Cédigo Internacional de
Doencas (CID10);
Ao cadastrar a doenca, habilitar se recebe cuidados de terceiros em fungédo desta doenca,
selecionar quem é o cuidador (alguém da familia, especializado, vizinho, instituicdo, ...),
nivel de cuidado;
Ao cadastrar a doenca, habilitar se esta ou ja esteve em tratamento, contendo no minimo:
data inicio do tratamento, data final do tratamento, se faz uso de medica¢éo continuada e a
lista dos medicamentos;
Possuir informagdes de escolaridade do cidadao contendo no minimo:
Sabe ler e escrever (Conforme item 7.01 do Cadastro Unico);
Frequenta escola ou creche (Conforme item 7.02 do Cadastro Unico);
No caso de frequentar escola ou creche, deve habilitar os campos: qual é o0 nome dessa
escola ou creche que frequenta, cédigo do INEP/MEC, essa escola ou creche esta
localizada neste municipio, qual é o curso que (home) frequenta e qual € o ano/série que
(nome) frequenta, (Conforme itens 7.03, 7.04, 7.05, 7.07 e 7.08 do Cadastro Unico);
No caso de ndo frequentar escola ou creche, deve habilitar os campos: qual foi o curso mais
elevado que frequentou, no qual concluiu pelo menos uma série, qual foi o Gltimo ano/série
gue concluiu com aprovacdo nesse curso que frequentou e concluiu esse curso que
frequentou (Conforme itens 7.09, 7.10 e 7.11 do Cadastro Unico);
Possuir informagéo do turno que frequente escola ou creche;
Possuir informacdes de trabalho e remuneracgéo do cidaddo contendo no minimo:
Na semana passada trabalhou (Conforme item 8.01 do Cadastro Unico);
Na semana passada estava afastado de um trabalho, por motivo de doencga, falta voluntaria,
licenca, férias ou por outro motivo (Conforme item 8.08 do Cadastro Unico);
Caso trabalhou semana passada, informar qual era o trabalho principal: 1 - Trabalhador por
conta propria (bico, autbnomo), 2 - Trabalhador temporario em area rural, 3 - Empregado
sem carteira de trabalho assinada, 4 - Empregado com carteira de trabalho assinada, 5 -
Trabalhador doméstico sem carteira de trabalho assinada, 6 - Trabalhador doméstico com
carteira de trabalho assinada, 7 - Trabalhador n&o-remunerado, 8 - Militar ou servidor
publico, 9 — Empregador, 10 — Estagiario e 11 — Aprendiz, (Conforme item 8.04 do Cadastro
Unico);
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° No més passado recebeu remuneracao de trabalho (Conforme item 8.05 do Cadastro
Unico);

° Teve trabalho remunerado nos Gltimos 12 meses (Conforme item 8.06 do Cadastro Unico);

° Quantos meses trabalhou nesse periodo (Conforme item 8.07 do Cadastro Unico);

o Qual foi a remuneragéo bruta de todos os trabalhos recebidos nesse periodo (Conforme
item 8.08 do Cadastro Unico);

° Possibilitar lancar outras receitas como: ajuda/doacdo regular de n&o morador,
aposentadoria, aposentadoria rural, pensdo ou BPC/LOAS, seguro-desemprego, pensao
alimenticia e outras fontes de remuneracdo exceto Bolsa Familia/Auxilio Brasil ou outras
transferéncias similares (Conforme item 8.09 do Cadastro Unico);

. Permitir lancgar outras fontes de renda que devem compor a renda pessoal e renda familiar;

. Permitir langar atividades artesanal;

° Permitir langar o histérico de trabalho e emprego contendo no minimo: nome da empresa,
CNPJ, data de admisséo, data de demissdao, salario, profissdo e endereco da empresa;
Permitir cadastrar um cidaddo sem ter a data de nascimento, usando obrigatoriamente a (crianca,

adolescente, adulto ou idoso);

Possuir op¢éo para nao informar a renda do cidaddo. Neste caso o cidadédo ndo entra no calculo

da renda per capta;

Possuir informacgfes de data do cadastro, data da Ultima atualizacéo cadastral e o profissional que

realizou essa atualizacao;

Permitir anexar foto no formato 3x4 no cadastro do cidadao;

Possuir no cadastro do cidaddo um campo descricdo do nome social para atender o Decreto

Presidencial N° 8.727/2016, que dispbde sobre o uso do nome social e o reconhecimento da

identidade de género de pessoas travestis e transexuais. Ao usar essa opc¢ao todo o sistema deve

trazer o nome social como padréo;

Possuir no cadastro do cidaddo campo para informar se este estd em servico de acolhimento

contendo no minimo nome da unidade de acolhimento, data de entrada, previsao de saida, data

de saida, motivo do acolhimento e observagdo. Ao sair do acolhimento devera ser obrigatério
motivo de desligamento;

Possuir no cadastro do cidaddo campo para informar se este € vitima de exploracdo de trabalho

infantil com possibilidade de informar a representagéo social do trabalho infantil e qual o tipo de

situacéo do trabalho infantil;

Possuir no cadastro do cidaddo campo para informar se este é apenado contendo no minimo,

data de entrada, motivo do carcere, tipo da pena, previsao de saida, data de saida e observacéo.

Permitir também adicionar mais que um periodo;

No momento do cadastro, o sistema deve alertar caso ja possua cidaddo com mesmo nome, data

de nascimento e sexo, evitando assim cadastro duplicado;

No momento do cadastro, o sistema deve alertar caso ja possua cidaddo com mesmo NIS ou

CPF, evitando assim cadastro duplicado;

Permitir anexar documentos e imagens no cadastro, no minimo no formato JPG, DOC e PDF,

vinculando a um tipo de documento e observacdo. Estes anexos devem ser apresentados nas

telas de atendimento e visita;
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Possuir controle de permissdo de acesso aos documentos anexos, sendo possivel restringir por
unidade, profissional ou grupo de profissionais;

Possuir campo de observacéo geral no cadastro do cidadao em formato de texto;

Possuir opgdo para emissao e impressao da carteira do cidaddo, contendo no minimo, cédigo do
cidadao, nome completo, RG, CPF e NIS;

Possuir atalho para gerar atendimento e visita a partir do cadastro da familia/cidadao;

Possibilitar a impress&o do formulario preenchido idéntico ao Cadastro Unico;

Possuir tela de acompanhamento familiar onde nesta seja possivel lancar no minimo previsdo de
dias de acompanhamento, data inicial, data final, metas familiares e observacoes;

FAMILIA/CIDADAO — TRANSFERIR CIDADAO
Permitir alterar a composi¢do familiar transferindo um ou mais cidaddo ao mesmo tempo, para
outros municipios, outros domicilios, novos domicilios ou para situagdo de rua, lancando
obrigatoriamente o motivo;
Permitir importar um cidadé@o de outro domicilio para o atual, lancando obrigatoriamente o motivo
da transferéncia;

FAMILIA/CIDADAO — PAINEL FAMILIAR
Apresentar de forma resumida, em uma Unica tela, dados de uma familia contendo informacdes
de todos os integrantes (nome, idade, sexo, CPF e NIS), endereco do domicilio, renda familiar,
despesas, programas e servigos sociais, histoérico de atendimentos, historico de visitas, historico
de presencas nos SCFV, historico de beneficios, histérico de encaminhamentos e agendamentos;

FAMILIA/CIDADAO - HISTORICO
Possuir histérico do cidaddo mostrando nesta tela todos os atendimentos, visitas, agendamentos,
grupos e SCFV que este tenha participado e se estes ja estao finalizados ou néo;
Possuir histérico da familia mostrando nesta tela todos os atendimentos, visitas, agendamentos,
grupos e SCFV que os integrantes da familia tenham participado. Deve apresentar também
historico de atendimentos de cidadaos transferidos;
Manter o histdrico na familia dos atendimentos realizados a cidadéaos transferidos;

FAMILIA/CIDADAO — ALERTA PROGRAMA
O sistema deve alertar caso a familia ou cidaddo se encaixe em critério definido no cadastro de
programas e servigos. Os critérios devem filtrar no minimo por: renda per capta, renda familiar,
idade, se o cidaddao possui documento CPF, se o cidaddo possui documento RG, se cidaddo
possuir documento NIS, se esta em situacdo de trabalho infantil, deficiente, em medida sécio
educativa, acolhimento, situacéo de rua, mulher responsavel familiar e gestante;

FAMILIA/CIDADAO — QUESTIONARIO
Possuir atalho no cadastro do cidadao para acessar questionario respondido pelo cidadao;

FAMILIA/CIDADAO — FOTOS DA HABITACAO
Possuir cadastro de fotos do domicilio contendo campos para descricéo e data;
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FAMILIA/CIDADAO — MOVEIS E UTENSILIO
Permitir incluir utensilios domésticos e méveis no cadastro domiciliar contendo no minimo campo
para descricdo e quantidade;

FAMILIA/CIDADAO - VULNERABILIDADES e POTENCIALIDADES
Possuir na tela de cadastro da familia, incluir potencialidades e vulnerabilidades do cidaddo ou da
familia;
Permitir vincular o cidadao, unidade responsdvel, tipo de vulnerabilidade ou potencialidade, data
inicio e observacao;
Ao desligar o cidadao ou familia de uma vulnerabilidade ou potencialidade é obrigatério uma data
€ 0 motivo;

FAMILIA/CIDADAO - SICON
Visualizar no cadastro da familia/cidadao as condicionalidades importadas do arquivo do SICON
(Sistema de Condicionalidades — MDS) e suas competéncias;

PROFISSIONAL
Permitir cadastrar profissionais incluindo nome do profissional, sigla do conselho e nimero do
profissional no conselho, unidade/equipamento, setor e cargo;
Permitir através do cadastro do profissional referenciar ele a mais que uma unidade/equipamento,
setor e cargo;

Permitir definir unidade/equipamento e setor padrdo para o profissional, de maneira que o0 mesmo
ao acessar o sistema traga essa unidade padréo em seu login;
Permitir a inativacéo do profissional especificando unidade/equipamento e setor;

PROGRAMAS E SERVICOS
Possuir cadastro de programas sociais, contendo descricdo, esfera administrativa (Federal,
Estadual ou Municipal) e classificacéo;
Possuir no cadastro de programas e servigos a opgao de adicionar parametros para alertar quais
familias/cidadd@os se encaixam nos mesmos;
Permitir a inativacdo de Programas e Servicos, neste momento o sistema deve alertar caso
possua alguma familia ou cidad&@o que esteja ativo a este programa;
Possuir cadastro de familias em demanda reprimida em programas e servigcos, com a
possibilidade de localizar todas as familias/cidaddos em demanda;

CONSULTA DE PROGRAMAS E SERVICOS
Possuir tela de consulta de Programas e/ou Servigos contendo no minimo a opgao de filtrar
Programa/Servicos, unidade referenciada, busca por familia ou cidaddo, data inicio, data fim e
ativo ou inativo;
Possuir na tela de consulta de programas e servicos atalho para acessar familia e realizar
manutencéo/edicao;

RECEPCAO
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Possuir médulo especifico para recepcdo que permita o profissional consultar e editar dados do
cidaddo. Além de poder iniciar atendimento ou visita que devera ser concluido pelo profissional
técnico;

ENTREGA DE BENEFICIO
Possuir tela de controle de entrega de beneficio, podendo este ser autorizado/entregue ou
negado, mediante justificativa,;
Permitir que um beneficio negado seja reativado justificando o motivo;
Possuir blogueio para ndo entregar beneficios com periodo maior que a definida em parametro.
Exemplo, o cidaddo tem x dias para retirar o beneficio apor sua autoriza¢ao (atendimento);

DEMANDA REPRIMIDA
Possuir tela que liste os beneficios em demanda reprimida (beneficios autorizados mas nao
entregues por falta em estoque) contendo informagdes, no minimo, nome do cidadao, beneficio e
guantidade;

CONSULTA ENCAMINHAMENTO
Possuir médulo que de consulta de encaminhamentos realizados com a possibilidade de filtrar os
recebidos e os ndo recebidos pela unidade destino. Para os encaminhamento ainda nao
recebidos, mostrar a quantidade de dias em espera;
Possuir funcionalidade de envio de mensagem para todos os profissionais da unidade destino com
dados do encaminhamento;

RECEBIMENTO DE ENCAMINHAMENTO
Possuir médulo para receber os encaminhamentos originados de outras unidades/equipamentos.
Esta tela deve permitir filtrar por data do encaminhamento, situacdo (recebido ou aguardando
recebimento), cidaddo encaminhado e unidade origem do encaminhamento;
Ao receber o encaminhamento, o profissional que gerou o encaminhamento deve ser alertado de
gue o mesmo foi recebido;
Possuir atalho para recebimento de encaminhamento a partir do cadastro do cidadéo;
Possuir atalho para atendimento ou visita domiciliar ap6s recebimento do encaminhamento;

CONSULTA PROTECAO SOCIAL ESPECIAL
Possuir tela de consulta de relatos confidenciais realizados pela Prote¢do Social Especial ao
cidad@o onde seja possivel selecionar, no minimo, o cidad&@o e o periodo para consulta;

ATENDIMENTO - CADASTROS
Possibilitar a incluséo, edicédo, excluséo e inativacdo do cadastro de tipo de visita ou atendimento
fora do territério de atuagéo da unidade/equipamento;
Possibilitar a incluséo, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de motivo de cancelamento de
atendimento ou visita;
Possibilitar a inclusdo, edicdo e exclusdo do cadastro de motivo de negacdo de entrega de
beneficio;



YV V V

YV VVYVYY A\

A\

ESTADO DE SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE BOM JESUS
Rua Pedro Bortoluzzi, 435 — Centro
CNPJ: 01.551.148/0001-87

Possibilitar a inclusédo, edicdo, excluséo e inativacdo do cadastro de motivo de protecdo social
especial onde seja possivel vincular mais de um motivo as violéncias e violagdes do Relatério
Mensal de Atendimento do CREAS (abandono, abuso sexual, discriminacdo por orientacdo
sexual, exploracéo sexual, negligencia, violéncia fisica, violéncia psicolédgica e violéncia sexual);
Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de motivo de reativacdo de
atendimento e/ou visita, contendo no minimo descricdo do motivo e se eles pode ser aplicado em
atendimento e/ou visita;

Possibilitar a inclusdo, edicdo e exclusdao do cadastro de motivo de troca de profissional do
atendimento e/ou visita;

Possibilitar a incluséo, edicéo e exclusdo do cadastro de objetivo de encaminhamento. O sistema
ja deve possuir a lista conforme tabela de c4digos de encaminhamento do prontuario SUAS;

ATENDIMENTO - VISITA - CADASTROS
Possibilitar a incluséo, edi¢éo, exclusdo e inativagdo do cadastro de objetivo de visita;
Possibilitar a incluséo, edicao e exclusdo do cadastro do motivo da néo realizacéo da visita;
Possibilitar a inclusdo, edicdo e exclusdo do cadastro da situacdo do cidaddo na abordagem
social. O sistema ja deve possuir os motivos conforme RMA CREAS (criancas ou adolescentes
em situacdo de trabalho infantil (até 15 anos), criangcas ou adolescentes em situacdo de
exploracdo sexual, criancas ou adolescentes usuarias de crack e/ ou outras drogas, pessoas
adultas usuarias de crack e/ ou outras drogas ilicitas e migrantes);

VISITA
Possuir registro da visita podendo separar em a pedido, abordagem social, acompanhamento,
atendimento ou busca ativa;
Possuir no registro da visita, caso esta for a pedido, campo para inclusdo do solicitante, seja ele
pessoa fisica, pessoa juridica, unidade da rede social ou andénimo;
Possuir no registro da visita, caso esta for abordagem social, campo para inclusdo do endereco e
cidaddos abordados;
Possuir no registro da visita, caso esta for busca ativa, campo para inclusdo de pessoas
atendidas;
Possuir no registro da visita opgao para visitas em instituicbes e/ou unidades;
Possuir no registro da visita a opgéo de visita a um local (endereco);
Possibilitar o registro da visita mesmo ndo havendo ninguém no local;
Possuir no registro da visita a opgéo de lancar autorizagcédo de beneficio;
Possuir no registro da visita a opcdo de informar se a visita realmente ocorreu, bem como o
objetivo dessa visita e caso néo tenha ocorrido por qual motivo;
Possuir no registro da visita op¢ao para listar os integrantes da familia que estiveram presentes na
visita domiciliar;
Possuir no registro da visita espaco para listar os profissionais que estiveram presentes na visita,
Possuir no registro da visita espaco para realizacdo de encaminhamento para outras unidades,
permitindo que possa ser feito mais que um encaminhamento na mesma visita;
Possuir na tela de visita espago confidencial para uso dos profissionais da Protecao Social Bésica;
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Possuir na tela de visita espaco confidencial para uso dos profissionais da Protecdo Social
Especial, esta tela deve possuir motivos especificos;

Possuir na tela de visita espacgo para referenciar outros cidadaos citados ou participantes da visita.
Essa referencia deve ser visualizada no histoérico de todos os referenciados na visita;

Possuir na tela de visita espago para listar as vulnerabilidades da familia/cidadéo;

Bloquear a alteracdo da visita assim que ela for finalizada pelo profissional;

Permitir apenas a profissionais que possuem nivel de acesso a possibilidade de reativacao. Essa
reativacdo, deve estar vinculada a um motivo;

Permitir inserir imagem na visita;

N&o permitir que o relato do profissional na visita seja alterado por outros profissionais;

DENUNCIA
Possibilitar a incluséo, edi¢éo e exclusdo do cadastro do motivo de denuncia;
Permitir registrar denuncias informando no minimo, se € identificada ou andnima, data, hora,
motivo da denuncia, descricdo da denuncia e encaminhamento. Se for identificada, informar nome
do denunciante e endereco;
Possuir no modulo denuncia rotina para encaminhar para unidade responsavel;

ATENDIMENTO
Alertar o profissional mostrando o histérico dos atendimentos ao cidaddo conforme tempo definido
em parametro;
Em unidades CRAS e CREAS, permitir langar atendimento sem contabilizar no RMA (Registro
Mensal de Atendimentos). Estes atendimentos seriam registros simplificados sem a possibilidade
de encaminhamento ou relatos confidenciais;
Permitir que profissionais da recepcgéo/acolhida possam abrir atendimentos e direcionar para
profissional técnico responsavel;
Permitir na tela de atendimento realizar a troca do profissional, registrando o novo profissional que
vai assumir o atendimento, motivo da troca e observacao;
Permitir langar em um atendimento varios motivos de atendimento;
Apresentar mensagem caso a familia/cidadao atendida esteja fora do territério de cobertura de
unidade CRAS ou CREAS. O sistema nao deve impedir o atendimento, mas deve possuir um
campo para relatar o motivo do atendimento fora do territério de atuacéo da unidade/equipamento;
Possuir na tela de atendimento informacédo alertando qual o Centro de Referéncia de Assisténcia
Social CRAS e/ou CREAS que a familia pertence;
Possuir na tela de atendimento espaco para realizacdo de encaminhamento para outras
unidades/equipamentos, permitindo que possa ser feito mais que um encaminhamento ho mesmo
atendimento;
Possuir na tela de atendimento espaco confidencial para uso dos profissionais técnicos da
Protecdo Social Bésica;
Possuir na tela de atendimento espaco confidencial para uso dos profissionais técnicos da
Protecdo Social Especial. Possuir ainda espaco confidencial para relatar o motivo da violéncia ou
violagdo e se esta € associada ao uso abusivo de substancias psicoativas;
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Permitir lancar no atendimento, caso este seja uma Violéncia Fisica se é domiciliar ou intrafamiliar
e qual a relacdo de parentesco com o0 agressor;

Possuir na tela de atendimento opcao de vincular questionario com permissées conforme o cargo
ou fungéo;

Bloguear a alteracéo do atendimento assim que ele for finalizado pelo profissional,

Permitir apenas a profissionais que possuem nivel de acesso a possibilidade de reativacdo. Essa
reativacdo, deve estar vinculada a um motivo;

Permitir na tela de atendimento adicionar os profissionais participantes do atendimento. O sistema
deve buscar todos os profissionais ativos, independente da unidade/equipamento;

Permitir na tela de atendimento adicionar outros cidad&os participantes do atendimento, estes
podem estar presentes ou terem sido citados durante o atendimento. O sistema deve adicionar no
histérico do cidadéo participante;

Possuir na tela de atendimento espago para listar as vulnerabilidades da familia/cidadéo;

Possuir atendimento do tipo auxilio funeral, com a possibilidade de referenciar o falecido, o
beneficio, valor e funeraria conveniada;

Permitir registrar atendimento do tipo auxilio natalidade e consequentemente lancar o nome do
recém nascido, o beneficio e o valor;

Possuir atendimento do tipo auxilio reclusdo, com a possibilidade de referenciar o cidaddo
sentenciado, o beneficio, e o valor;

Permitir no mddulo atendimento registrar os beneficios, informando no minimo, o beneficio
requerido, quantidade, valor e unidade ou empresa fornecedora,;

Possibilitar a gestdo por valor ou quantidade dos beneficios, mostrando a quantidade fornecida e
saldo restante;

Possuir bloqueio para ndo autorizar entrega de beneficio caso este tenha estourado a cota, ou
liberar este para lista de demanda reprimida;

Possuir opcdo para replicar autorizacdo de beneficio com a possiblidade de adicionar a
guantidade de vezes;

Permitir registrar atendimento do tipo passagem, contendo no minimo dados do municipio origem,
municipio destino, se possui acompanhante, nome do acompanhante, quantidade, valor e
empresa fornecedora;

Possuir na tela de atendimento opgéo para solicitagdo de segunda via de Certiddo de Nascimento
a um determinado cartério. A certiddo pode ser para o cidaddo do atendimento ou para outro
cidadéo;

Possuir na tela de atendimento opgéo para solicitagdo de segunda via de Certiddo de Casamento
a um determinado cartério. A certiddo pode ser para o cidaddo do atendimento mais seu cbnjuge
ou para outro casal;

Possuir na tela de atendimento op¢éo para solicitacido de segunda via de Certiddo de Obito a um
determinado cartério. A certiddo deve ser para um cidadao em situacao de 6bito;

Possuir na tela de atendimento opcédo para registar atendimento do tipo carteira do idoso. Alertar
caso o cidadao nao seja idoso;

Permitir que o profissional que possua acesso a Protecdo Social Especial possa restringir o seu
relato a profissionais ou unidades;
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Possuir na tela de atendimento opcdo para consultar histérico de atendimentos realizados a
familia;

Gerar automaticamente formularios preenchidos, para impressédo, com os dados do atendimento e
do cadastro do cidadao/familia para solicitagdo de pedido de segunda via de documentos,
declaracdes, encaminhamentos e outros formularios padrdes do municipio;

N&o permitir que o relato do profissional do atendimento seja alterado por outros profissionais;
Permitir atender cidaddo com status de 0bito;

GRUPO
Permitir cadastrar grupo, contendo no minimo nome, endereco, observagdo, unidade,
responsavel, classificacdo e se este € continuado. Neste mesmo cadastro permitir inserir os
participantes desse grupo. Alertar caso participante ja esteja em outro grupo;
Permitir inativar o grupo caso este ndo esteja mais em atividade;
Permitir registrar atendimento a um grupo informando data, hora, profissionais e relatos da
atividade desenvolvida;
Possuir na tela de atendimento ao grupo opg¢éo para langar presenca dos participantes e campo
para observagao para presentes e ausentes;
Possuir na tela de atendimento ao grupo opcao para lancgar beneficios ao grupo;
Possuir na tela de atendimento espaco confidencial para uso dos profissionais técnicos da
Protecdo Social Bésica;
Possuir na tela de atendimento espaco confidencial para uso dos profissionais técnicos da
Protecdo Social Especial. Possuir ainda espaco confidencial para relatar o motivo da violéncia ou
violagdo ao cidadéo e se esta é associada ao uso abusivo de substancias psicoativas;
Possuir na tela de atendimento ao grupo opc¢ao para documentos e imagens como anexo;
Possibilitar registar atividades coletivas de carater ndo continuado no formato de mutirdo onde os
integrantes sdo adicionados somente no dia da atividade sem a necessidade de inscricdo. Esta
atividade deve contabilizar no RMA, Bloco lll, item D6 do RMA do CRAS;
Permitir encaminhar cidadaos que estejam presentes na atividade em grupo;

AGENDA
Possibilitar a incluséo, edigéo, exclusdo e inativagdo do cadastro de motivo de agendamento;
Possibilitar a incluséo, edigdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de motivo de cancelamento de
agendamento;
Possibilitar a criacdo de agenda contendo no minimo descri¢cdo, unidade, profissional e se outras
unidades/equipamentos podem agendar nesta agenda;
Permitir limitar a quantidade de agendamento por faixa de horario;
Permitir agendar por dia da semana inclusive incluindo a quantidade de vagas;
Permitir inativar um horario de agendamento ou editar a quantidade de vagas;
A rotina de agendamento deve conter no minimo data, hora, cidaddo ou grupo, motivo do
agendamento e observacdo. Além de apresentar de forma clara a quantidade de vagas restantes;
Possuir op¢cdo de emissao de comprovante de agendamento, contendo no minimo nome do
cidaddo, unidade de atendimento, endereco da unidade, profissional, data e hora do
agendamento;
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Possuir opcao para comprovante de agendamento personalizado, conforme modelo do municipio;

Possuir rotina que permita cancelar um agendamento, contendo no minimo a opgéo de lancar o
motivo do cancelamento e observacao. O registro de cancelamento de agendamento deve constar
no histérico da familia/cidadéo;

Possuir rotina que permita reagendar contendo no minimo data e hora do proximo agendamento;
O registro de reagendamento deve constar no histérico da familia/cidadéo;

Possuir consulta de agenda contendo no minimo unidade, data inicial, data final, horario inicial,
horério final, profissional, situacdo (agendado, concluido, cancelado e reagendado) e por tipo
(atendimento, visita ou grupo);

Bloquear o agendamento no dia em que for cadastrado feriado;

MATERIAIS

Possibilitar a inclusdo, edi¢do, excluséo e inativagdo de produto/beneficios contendo no minimo
campos para descri¢cdo, descricdo detalhada, unidade de medida e se é considerado beneficio
eventual;

Os beneficios selecionados como beneficio eventual, exceto auxilio natalidade e auxilio funeral,
gue forem concedidos e/ou entregues pelo CRAS, devem contabilizar no item “C.9-Outros
beneficios eventuais concedidos/entregues durante o més de referéncia” do Relatério Mensal de
Atendimentos do CRAS (RMA);

INTEGRACAO
Possuir rotina automatica de exportacdo do Registro Mensal de Atendimento do CRAS, no
formato XML;
Possuir rotina automética de exportagcdo do Registro Mensal de Atendimento do CREAS, no
formato XML;
Possuir rotina automatica de exportagdo do Registro Mensal de Atendimento do Centro POP, no
formato XML;

INTEGRACAO - CADASTRO UNICO
Possibilitar parametrizar a forma de importacdo dos dados do Cadastro Unico, para que seja
possivel importar apenas 0s novos cadastros ou todos os cadastros, importar mas nao alterar
composicao familiar, importar mas néo alterar o enderec¢o e nédo alterar unidade de referéncia;
Permitir que o profissional possa importar a base do Cadastro Unico diretamente pelo sistema
guando necessario. Sem interferéncia técnica ou comandos externos;
Bloquear a importacdo do Cadastro Unico caso a versdo do layout do arquivo ndo esteja
compativel com o sistema,;
Trazer ao final da importacéo do Cadastro Unico a quantidade de cidados inseridos e atualizado,
domicilios inseridos e atualizados e observactes diversas;

INTEGRACAO - SICON
Possibilitar a parametrizacao do layout do arquivo de importacéo dos dados do SICON;
Permitir importar arquivo de Acompanhamento gerados pelo Sistema de Condicionalidades do
Programa Bolsa Familia/Auxilio Brasil (SICON);
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Permitir importar arquivo de Descumprimentos gerados pelo Sistema de Condicionalidades do
Programa Bolsa Familia/Auxilio Brasil (SICON);

INTEGRACAO — EXPORTACAO — CARTAO SOCIAL
Possuir rotina para exportacdo de dados para geracdo de Cartdo Social, sendo gerado no TXT
contendo minimo cédigo do cidaddo, home do cidadao, data de nascimento, CPF, RG, unidade
referéncia e foto;

INTEGRACAO - SIBEC
Possibilitar a parametrizacdo do layout do arquivo de importagcéo dos dados do SIBEC;
Permitir que o profissional possa importar arquivo do SIBEC (Sistema de Beneficios do Cidadao)
diretamente pelo sistema quando necessario. Sem interferéncia técnica ou comandos externos;
Ao final da importacdo o sistema deve apresentar um relatério com os dados importados e 0s
cidadaos néo importados/localizados;

CONTROLE DE COTAS
Possuir controle de fornecimento de beneficio. Este controle deve ser por quantidade ou valor,
podendo selecionar a unidade solicitante e a unidade fornecedora;
Permitir que seja possivel replicar as quantidades informadas em de um més para outros meses;
Permitir que o profissional, possa alterar a quantidade e o valor caso este possua nivel de acesso
considerando sua fung&o e grupo que o operador do sistema pertenca;

CASAMENTO COMUNITARIO

Permitir adicionar evento de casamentos comunitarios informando local, data e hora prevista e
cbnjuges;

Permitir em casamento comunitario realizar a manutencdo dos co6njuges lancando se estao
agendados, confirmados, realizados ou cancelados. Deve permitir também a realizacdo de
casamento de cidadaos do mesmo sexo;

Permitir controlar os casais registrados no casamento comunitario, possibilitando ao final do
evento assinalar os casais que compareceram;

CONSELHOS MUNICIPAIS

Possibilitar a incluséo, edicdo, exclusdo e inativagdo de motivo de falta do conselheiro na reunido
do conselho;

Possuir modulo para controle de conselhos municipais. Este deve permitir o cadastro do conselho
contento no minimo, descrigdo do conselho, classificagdo (assisténcia social, direitos da mulher,
idoso, direitos da crianga e adolescentes, ...) data inicial e data final do mandado, telefone, e-mail,
lista dos conselheiros, com cargo, se € eletivo e 6rgao que representa;

Possibilitar listar em formato de relatério os conselheiros contendo no minimo nome do
conselheiro, cargo, se é eletivo, telefone, CPF e e-mail;

Possibilitar registrar reunido dos conselhos contendo no minimo, data, hora, se foi realizada ou

cancelada, caso cancelada deve apresentar 0 motivo do cancelamento, lista de presenca dos
conselheiros, pautas da reunido, campo de texto para descricdo das deliberacdes e possibilidade
de anexar documentos no minimo no formado PDF, DOC, DOCX, JPG e BMP;
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SCRFV

Possibilitar a inclusdo, edicao, exclusédo e inativacdo de conteldo programatico das turmas do
SCFV contendo no minimo, descricdo do conteudo, habilidades necessérias, total de horas e
frequéncia minima;

Possibilitar a incluséo, edicdo, excluséo e inativacédo da descrigdo dos cursos do SCFV;
Possibilitar a incluséo, edicdo, excluséo e inativacédo de objetivos das turmas do SCFV;,

Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativacado da situacdo prioritaria. O sistema ja deve
apresentar a lista das situacdes prioritarias conforme Sistema de Informacdes do Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SISC);

Possibilitar a incluséo, edicao, excluséo e inativacdo de tema das turmas do SCFV;

Permitir cadastrar grupo de Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, contendo no
minimo nome, programa social, curso, contetdo programatico e unidade;

Permitir no cadastro de grupo de Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, informar
gual é o CRAS de Referencia e se o local é préprio, alugado ou cedido;

Permitir no cadastro de grupo de Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, informar
se o servigo é feito de forma direta ou se é terceirizado. Caso for terceirizado, informar qual é o
prestador que executa o0 servigo, sendo que o mesmo ja deve estar cadastrado junto ao cadastro
de fornecedores;

Permitir no cadastro de grupo de Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos opgéo de
informar a carga horaria, sendo que a mesma pode ser classificada em diaria, semanal, quinzenal
e mensal;

Possuir no cadastro de grupo de Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos opgéo para
incluir o orientador social e o técnico de referéncia;

Possuir no cadastro de grupo de Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos opgéo para
limitar a idade e renda familiar dos integrantes, ndo permitindo inserir caso esteja fora desta faixa;
Possuir no cadastro de grupo de Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos opcao para
incluir os cidad&dos contendo data da inclusdo e situacdo prioritaria conforme nomenclatura do
Sistema de Informagdes do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SISC);

Possuir no cadastro de grupo de Servi¢o de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos opgéo para
inativar os cidadaos do grupo sendo obrigatorio o langamento do motivo;

Possuir no cadastro de grupo de Servi¢o de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos opgéo para
lancar os dias da semana e o horario das atividades;

Permitir registrar atividades dos grupos de Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
bloqueando caso a atividade n&do seja no dia e horéario cadastrado;

Permitir registrar frequéncia dos cidad@os nas atividades dos grupos de Servigco de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos;

Possuir adicionar imagens das atividades desenvolvidas nos grupos de Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos;

Permitir atividades com temas destinos dos grupos de Servico de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos;

Possuir tela de consulta de frequéncia os cidaddos dos grupos de Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos;

Possuir tela de manutencdo de alunos dos SCFV podendo lancar o motivo da saida ou
desisténcia do mesmo;
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Possuir rotina para importacdo de alunos na criagcdo de uma nova turma. Por exemplo, importara
alunos da turma “X 2021” para turma “X 2022”;
Possuir lista de espera para o SCFV onde nesta deve conter o cidadao e data de inclusdo na lista;

QUESTIONARIO
Possuir médulo que permita a criacdo de PIA (Plano Individual de Atendimento), PAF (Plano de
Acompanhamento Familiar) e PDU (Pano de Desenvolvimento do Usuério). Estes cadastros
devem conter questionarios com no minimo nome, data, perguntas do tipo alternativas,
descritivas, data ou numérica, ordem das perguntas e pontuacao;
Possuir nas perguntas alternativas do questionario a op¢ao de marcar uma ou mais alternativa;
Possuir nas perguntas descritivas do questionario, espaco suficiente para grandes textos na
resposta;
Permitir vincular o questionario ao cargo do profissional fazendo com que apenas profissionais
deste cargo possa visualiza-lo;
Possuir parametro que obriga o profissional a responder o questionario no atendimento ou visita;
Possuir rotina para criar cépia de questionario, desta forma mantendo um histérico das respostas
anteriores;
Permitir que o questionario seja respondido pelo cidaddo ou pela familia;

REUNIAO E ARTICULACAO

Possuir médulo que permita o registro de atividades de reunido da equipe técnica. Este médulo
deve conter no minimo data, hora inicial, hora final, titulo, motivo, espaco para relatério ou resumo
e profissionais participantes da reunido;

Possuir médulo que permita o registro de atividade como treinamentos, capacitacdes e eventos.
Este modulo deve conter no minimo data, hora, descricdo, motivo, observacgfes, profissionais
participantes e possibilidade de anexar documentos. Além de permitir a vinculagdo de cidadaos
participantes ou que tenham sido citados. Neste caso este registro deve ir para o histérico do
cidadao/familia;

SERVICOS COMUNITARIOS
Possuir cadastro de Prestadores de Servicos a Comunidade (PSC) contendo no minimo a opc¢éo,
se é remunerado ou ndo, locais onde vai prestar o servigo, cargo ou fungdo que vai atuar, data de
inicio, data final, horario inicial e horario final;
Permitir langcar os servi¢cos prestados, em qual local, data e horario foi prestado o servigo,
contendo ainda uma opcéo para observacgéao;

CONTROLE DE MORTALIDADE
Possuir registro de 6bito do cidadéo, contendo no minimo o tipo, local e a data;
O sistema ndo deve permitir registrar o Obito do cidaddo caso este tenha qualquer movimentagéo
com data posterior a data do 6bito;
Exibir status diferenciado para cidadaos que estdo em 6bito;
Permitir exibir ou ocultar o cidaddo em 6bito da composigéo familiar;
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O sistema deve inativar automaticamente o cidadao de grupos, turmas SCFV ou outros registros
coletivos;

GEORREFERENCIAMENTO
Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todos os locais que ocorreram abordagem
social;
Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as familias acompanhadas por
bairro;
Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as familias acompanhadas por
unidade;
Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as familias atendidas por unidade e
meés;
Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as familias que receberam
beneficios por més;
Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as familias com Bolsa
Familia/Auxilio Brasil ativas;
Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as familias com integrantes em
acolhimento;
Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as familias com integrantes em
exploracdo do trabalho infantil;
Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as familias por vulnerabilidade;
Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as familias em situacao de extrema
pobreza;
Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as familias visitadas por més e
unidade;
Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as familias por programa/servico
(PAIF, PAEFI, LA, PSC, BPC, ...);
Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as familias por renda per capta;
Permitir selecionar mais que um filtro na pesquisa, por exemplo: Familias PAIF no més anterior,
em Situacdo de Extrema Pobreza e com Bolsa Familia/Auxilio Brasil. O sistema deve pintar no
mapa apenas familias que satisfagam essas condicgdes;

Permitir salvar os filtros e incluir uma descri¢éo para futuras consultas.

VIGILANCIA

» O moddulo vigilancia socioassistencial deve possuir relatério de acompanhamento das familias

PAIF, permitindo selecionar o periodo e se seja exibido dados quantitativos das familias PAIF;

» O mobdulo vigilancia socioassistencial deve possuir relatério de familias beneficiadas no BPC,

permitindo selecionar o periodo e se seja exibido dados quantitativos das familias beneficiadas do
BPC;

» O modulo vigilancia socioassistencial deve possuir relatério Acompanhamento Familiar PAIF com

Bolsa Familia/Auxilio Brasil e Insuficiéncia de Renda, permitindo selecionar o periodo e se seja
exibido dados quantitativos das familias beneficiadas do BPC;
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GRAFICOS GERENCIAIS
Conter gréafico gerencial que apresente a quantidade de familias em pobreza e extrema pobreza,
podendo filtrar por ano;
Conter grafico gerencial que apresente a quantidade de familias acompanhadas em PAIF e
PAEFI, podendo filtrar por ano;
Conter grafico gerencial que apresente a quantidade de familias com programa Bolsa
Familia/Auxilio Brasil, podendo filtrar por ano;
Conter gréfico gerencial que apresente a quantidade de beneficios fornecidos, podendo filtrar por
ano;
Conter grafico gerencial que apresente a quantidade de atendimentos por unidade, podendo filtrar
por ano e unidade;
Conter gréfico gerencial que apresente a quantidade de visitas por unidade, podendo filtrar por
ano e unidade;
Conter grafico gerencial que apresente a quantidade cidaddos acompanhados no SCFV, podendo
filtrar por ano e unidade;
Conter grafico gerencial que apresente a quantidade de atendimentos por bairro, podendo filtrar
por ano, unidade e bairro;

RELATORIOS

Permitir a busca de relatérios por descricdo do mesmo;
Permitir a visualizagdo dos relatérios em tela, bem como a gravagéo opcional dos mesmos em

arquivos, em formato PDF. Deve permitir também a selecdo da impressora para impressao do
documento;

Os relatorios devem ter totalizacdo a cada quebra de item ou geral, para todos os valores
monetarios ou quantitativos;

Conter um relatério de cidaddos por idade, com a possibilidade de separar por bairro, unidade
referenciada e sexo. O relatério deve listar nome, sexo, idade, data de nascimento, nome da mae,
endereco, telefones para contato e totalizadores;

Conter um relatério que liste as familias que ndo possui responsavel familiar dentro do grupo
familiar. Contendo no minimo o cédigo da familia, endereco e telefone;

Conter um relatério que liste a quantidade ou valor disponivel de saldo de um determinado
beneficio por uma unidade e por periodo;

Possuir relatério de descumprimentos de condicionalidades do Programa Bolsa Familia/Auxilio
Brasil (SICON) sendo que as informacdes do relatorio dependerdo da importagdo do arquivo do
SICON, o sistema ira verificar se foi ou ndo importado, caso tente gerar o relatério para um més
gue o arquivo ndo tenha sido importado devera aparecer mensagem que arquivo nao foi
importado;

Conter um relatério de estrangeiros cadastrados com a possibilidade de filtrar por pais de origem;
Conter um relatério de familias por bairro, que apresente o cédigo da familia, o nome do
responsavel familiar, o total de familias por bairro e ao final o total geral de familias cadastradas,
agrupando as familias por bairro;

Conter um relatério de familias por renda per capta, com a possibilidade de separar por unidade
referenciada, bairro, e renda per capta. O relatério deve listar nome do responsavel familiar, renda
familiar, nimero de integrantes da familia e renda per capta;
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Conter um relatério de que liste as familias referenciadas as unidades, que apresente 0 nome da
unidade, o cédigo da familia, o nome do responséavel familiar, total de familias por unidade e ao
final o total geral de familias, agrupando as familias por unidade;

Conter um relatério que liste as familias sem unidade de referéncia, contendo no minimo codigo
do domicilio e endereco;

Possuir relatério de histérico da familia/cidaddo onde neste seja possivel selecionar o periodo,
individual ou familiar, unidade do atendimento e os tipos de atendimento. Este histérico deve
apresentar no minimo endereco do domicilio, composicdo familiar e detalhamento dos
atendimentos por cidadao;

Possuir ficha de identificagdo do domicilio onde neste deve conter todos os campos importantes
do domicilio, caracteristicas do domicilio, renda da familia, despesas da familia, renda per capta,
membros da familia com identificagcdo, documentos e qualificacdes;

Conter um relatdrio de familias com os respectivos Programas Sociais que traga dados da familia,
responsavel e no final o totalizador de familias por programa;

Conter um relatério tipo resumo de beneficios fornecidos por més e unidade com totalizadores
mensais e anual;

Conter um relatério do tipo resumo dos atendimentos mensais por motivo, unidade e profissionais
participantes com totalizadores mensais e anual,

Conter um relatorio do tipo resumo de producdo dos profissionais mensal por unidade e motivo,
gue apresente no minimo o cAdigo e o nome da unidade, o ano, 0s meses, os profissionais, a
guantidade de atendimentos de cada profissional por més, o total de atendimento por més e o
total de atendimentos por profissional, agrupando por unidade e quebrando a pagina a cada troca
de unidade;

Conter um relatério tipo atendimentos e visitas fora realizadas pelas unidades CRAS e CREAS
fora do territorio. Este relatério deve apresentar no minimo unidade, data, cidadao atendido e o
motivo;

Conter um relatério de beneficio por domicilio, que apresente no minimo o nome da unidade, o
codigo do domicilio, responsavel familiar, descricdo do beneficio, a quantidade recebida do
beneficio, o valor recebido do beneficio, total de beneficio por unidade e a quantidade total geral
de beneficios;

Conter um relatério de Encaminhamento que apresente no minimo a unidade do atendimento, o
profissional, data do encaminhamento, cidaddo encaminhado, unidade para onde foi
encaminhado, objetivo do encaminhamento e total de encaminhamento por profissional e por
unidade;

Conter um relatério de passagem que apresente no minimo o nome da unidade, cidaddo
beneficiado, beneficio, quantidade, valor e totais;

Conter um relatério de atendimentos por familias e localidade, contendo no minimo nome da
unidade, localidade, quantidade de familia e quantidade de atendimentos;

Possuir Relatério Mensal de Atendimentos do CRAS conforme resolucao N°04/2011, alterado pela
resolucdo N°20/2013, da Comissdo Intergestores Tripartite — CIT na versdo Setembro/2018.
Comprovar a funcionalidade do relatorio alterando automaticamente pelo menos um item em cada
bloco (bloco 1, bloco 2 e bloco 3);
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Possuir op¢éo para detalhar o Relatério Mensal de Atendimentos do CRAS mostrando dados por
item;

Possuir Relatério Mensal de Atendimentos do CREAS conforme resolucao N°04/2011, alterado
pela resolugdo N°20/2013, da Comisséo Intergestores Tripartiie — CIT na Setembro/2018.
Comprovar a funcionalidade do relatorio alterando automaticamente pelo menos um item em cada
bloco (bloco 1, bloco 2, bloco 3 e bloco 4);

Possuir opcao para detalhar o Relatério Mensal de Atendimentos do CREAS mostrando dados por
item;

Possuir Relatério Mensal de Atendimentos do Centro de Referéncia Especializado para Populacéo
em Situacdo de Rua (Centro POP) conforme resolugdo N°04/2011, alterado pela resolucéo
N°20/2013 da Comissdo Intergestores Tripartite — CIT, Setembro/2018 Comprovar a
funcionalidade do relatério alterando automaticamente pelo menos um item em cada bloco (bloco
1 e bloco 2);

Conter um relatério de visita por unidade que apresente no minimo a unidade da visita, 0
profissional que realizou a visita, codigo da visita, data da visita, cidaddo da visita, objetivo da
visita, total de visita por profissional e unidade;

Conter relatério de atendimentos realizados ao grupo que apresente codigo do atendimento,
unidade do atendimento, data, hora, profissional e profissionais participantes, lista dos cidadaos
participantes, observagcdo do atendimento, foto do atendimento e total de atendimentos no
periodo;

Conter relatério de Aniversariantes e Participantes dos Grupos;

Conter relatério em formato de lista para assinatura com os integrantes do Grupo;

Conter relatério em formato de lista com os integrantes do grupo contendo no minimo dados do
grupo, nome dos integrantes, CPF, RG e telefones para contato;

Conter um relatério de cidaddos participantes dos Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV), contendo nome da turma, nome do cidad&o, data de nascimento, situacdo
prioritaria, NIS e data de inclus&o no servico;

Possuir relatério que mostre a quantidade de presentes nas atividades dos SCFV.

Possuir relatério de Prestagéo de Servigos a Comunidade contendo no minimo periodo, local, data
e horas trabalhadas;

RELATORIOS - PERSONALIZADOS
Possuir gerador de relatério que use consulta SQL e que seja totalmente integrado com o banco
de dados e aplicacgéo;
Permitir gerar relatorios personalizados, em moédulos distintos, sendo que estes devem ser
gerados automaticamente sem a insergcdo de parametros;
Permitir na geracdo de relatorios personalizados a opg¢do de exportar no minimo nos formatos
XLS, PDF, TXT, HTML e RTF;
Possuir no cadastro do cidadao a opc¢éo de imprimir a carteira do cidaddo e ou carteira do cidadao
contendo no minimo cd6digo, foto, naturalidade, CPF e Unidade Referenciada;
Possuir Relatério de Monitoramento dos programas sociais, destacando se a familia esta sendo
acompanhada em atendimento, visita e no SCFV. Caso nado esteja em acompanhamento deve ser
assinalado. Mostrar também percentual de familias em acompanhamento;
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CARACTERISTICAS DO SISTEMA DE GESTAO HABITACIONAL E REGULARIZACAO
FUNDIARIA

SEGURANCA

>

>

Exigir o trafego com uso de criptografia entre os servidores de aplicacdo e as estacdes (https).
Comprovar criptografia mostrando mensagem “A conexao é segura” e validade do certificado;
Oferecer recursos de criacdo de grupos de permissao. Nestes grupos poderao ser habilitadas
permissdes para inclusdo, edi¢o, visualizagdo e exclusdo. Além de acesso a determinados
mddulo. Cada usuério do sistema devera pertencer a apenas um grupo;

Efetuar bloqueio de seguranga por muitas tentativas de acesso com senha incorreta, configuravel
no sistema através de parametro.

Desconectar o profissional do sistema ap6s tempo sem uso, este tempo deve ser definido em
parametro;

Possuir forma de alertar o profissional que sera desconectado, caso ndo esteja usando o sistema,
conforme definido em parametro;

Possuir parametro para definir a quantidade de dias para inativacdo automatica do usuario, caso
este ndo acesse o sistema neste periodo;

Permitir definir a quantidade minima de caracteres para senha do profissional;

Oferecer mecanismos de recuperacao automatica de senha via e-mail, este deve estar pré-
cadastrado, além de confirmacgéo do CPF,;

Garantir integridade do banco de dados e seguranca das informacdes, ndo permitindo, por
exemplo, a excluséo de registros que estejam relacionados com outros cadastros ou processos;
Possuir teste de consisténcia de entrada de dados, validando campos de datas, niUmeros,
telefones, e-mails, CPF, CNPJ e CEP;

Possuir alerta para evitar cadastro com mesma descri¢do (duplicado), este alerta deve ser
apresentado no minimo nas telas de cadastro de bairro, critérios, deficiéncia, escolaridade, grau
parentesco, logradouro, profisséo, situacdo da area habitacional, situacdo trabalhista, tipo bairro,
tipo beneficio, tipo certiddo e principalmente cadastro do cidad&o;

Possuir registro de log de dados dos principais eventos do profissional dentro do sistema,
contendo no minimo data, hora, tipo da agéo (entrada no sistema, saida do sistema, apagar
dados, inserir dados e alteracdo de dados) IP da maquina e mensagem do que foi realizado.

TECNOLOGIA

O sistema deve garantir integracdo total entre seus médulos e funcdes, onde o cidadao seja
cadastrado uma Unica vez;
Deve funcionar totalmente on-line (web), dispensando a instalagéo de quaisquer softwares

adicionais nos equipamentos que faréo os acessos, sendo necessario apenas um dispositivo com
um navegador (browser) e conexao a internet, independentemente de seu sistema operacional,
inclusive em dispositivo movel (celular ou tablet);
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A solucao nao deve ser limitada quanto a periodicidade de uso, limite de usuarios ativados e/ou
conectados simultaneamente, quantidade de dados a serem armazenados, unidades de
atendimento ou volume de utilizacdo e consumo do aplicativo/programa em ambiente web;
Oferecer mecanismo de pesquisa por qualquer parte do nome ou descricdo em todas as telas e
moédulos que possuam dados. No cadastro habitacional possuir busca além do nome pelo CPF e
cédigo do cidadao;

Possuir campos com tecnologia de selecdo com auto preenchimento para agilizar a digitacéo;
Utilizar a lingua portuguesa para todas as comunica¢des do sistema;

Respeitar padronizacdo de cor, tamanho e nomenclatura nos botdes, icones, textos e menus em
todos os modulos do sistema;

Exibir todas as telas/médulos com interface grafica utilizando navegador WEB. Nao serao
admitidos aplicativos com interface no modo caractere, emuladores, virtualizagdo ou acesso
remoto a area de trabalho para o uso da aplicacao;

Possuir destaque de cor e/ou caractere nos campos que sdo de preenchimento obrigatério;
Possuir campo de pesquisa de modulos no menu principal de informacdes. Ao digitar neste
campo, o sistema deve mostrar no menu, os modulos correspondentes a pesquisa e atalhos para
executar tarefas dentro do médulo;

Possuir parametro de tempo para inativar automaticamente o cadastro habitacional caso este nao
seja atualizado. Por exemplo, caso o cadastro ndo seja atualizado em 24 meses, este sera
inativado automaticamente;

Alertar o profissional, caso este esteja sem conexao com internet.

INTEGRACAO
Importar a base do Cadastro Unico do Governo Federal/MDS para que estes dados sejam
automaticamente aproveitados no cadastro do cidadéo. Esta importacéo nao deve afetar ou
comprometer o cadastro atual ou os dados ja importados;
Possuir integragdo com o sistema de Gestéo da Assisténcia Social contratado pelo municipio,
possibilitando importar dados do cadastro do cidadéo, no minimo nome, CPF, data de nascimento,
sexo, RG, NIS e Renda;
Possuir integracdo com dados do sistema de Gestédo da Assisténcia Social contratado pelo
municipio alertando caso tenha divergéncias de valores de renda;
Possuir integragdo com dados do sistema de Gestdo da Assisténcia Social contratado pelo
municipio mostrando um resumo de dados quantitativos da familia na Assisténcia Social, como
por exemplo, beneficios recebidos, atendimentos e visitas realizadas, se familia € acompanhada
pelo PAIF e/ou PAEFI, datas das ultimas atividades e composicéo familiar;
Possuir rotina de importagéo de arquivo TXT, importando no minimo nome, NIS, sexo, data de
nascimento, certiddo de nascimento/casamento, CPF, RG, renda, nome do pai e nome da mée;

CADASTROS GERAIS
Possuir controle de permiss@es conforme grupo de permissfes em todas as telas de cadastro;
Possuir cadastro de bairro, contendo no minimo descricao e se o tipo é rural ou urbano;
Possuir cadastro de deficiéncias, contendo no minimo descri¢éo;
Possuir cadastro de escolaridade, contendo no minimo descricao;
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Possuir cadastro de unidade federativa (estados), contendo no minimo descricéo e sigla. O
sistema deve possuir todas as unidades federativas cadastradas;

Possuir cadastro de grau de parentesco, contendo no minimo descri¢ao;

Possuir cadastro de Motivo de Atendimento, contendo no minimo campo de descri¢ao;
Possuir cadastro de Motivo de Transferéncia, contendo no minimo campo de descri¢ao;
Possuir cadastro de logradouros, contendo no minimo descri¢ao;

Possuir cadastro de municipio, contendo no minimo descricao e unidade federativa. O sistema
deve possuir todos os municipios do Brasil cadastrados;

Possuir cadastro de profissdes, contendo no minimo descricao;

Possuir cadastro de situacdo de area habitacional (area de risco, area irregular, desabrigado,
insalubre,...) contendo no minimo descrigéo;

Possuir cadastro de situagéo habitacional (alugado, proprio, cedido, ocupado,...) contendo no
minimo descri¢ao;

Possuir cadastro de situagéo trabalhista (trabalhador por conta, empregador, estagiario,
aposentado,...) contendo no minimo descri¢ao;

Possuir cadastro de tipo de bairro (rural, urbana, ...) contendo no minimo descrigéo;

Possuir cadastro de beneficio habitacional (aluguel social, material de construcdo, unidade
habitacional, ...) contendo no minimo descri¢ao;

Possuir cadastro de tipo de certiddo (nascimento, casamento, ...) contendo no minimo descri¢ao;
Possuir cadastro de vendedor do imével, contendo no minimo nome, CPF, RG, estado civil,
telefone, profissédo, sexo e naturalidade;

Possuir cadastro de Salario Minimo, contendo minimo a data de inicio da vigéncia e valor;

CADASTRO HABITACIONAL
Possuir consulta rapida de dados quantitativos contendo no minimo, total de cidadaos
cadastrados, total de familias cadastradas, total de homens, total de mulheres e total de cadastros
ativos (conforme parédmetro de meses de inativagéo);
Possuir no cadastro habitacional op¢éo para dados do domicilio contendo no minimo, CEP, bairro,
logradouro, numero do imovel, complemento, ponte de referencia, telefone, situagdo habitacional,
se 0 imOvel estd em area de risco, se o imoOvel esta em area irregular, se o imével esta em area de
degradacdo ambiental, se a familia est4 desabrigada, se o imovel esta em &area de desastre
climético, se o imoOvel estd em area de insalubridade, se esta familia estd em situacao prioritaria e
campo para observacao do imével/familia;
Possuir no cadastro habitacional opgéo para dados do cidaddo contendo no minimo, nhome
completo, CPF, data de nascimento, sexo, NIS, RG, municipio da naturalidade, estado civil,
deficiéncia, titulo de eleitor, nome da mae, nome do pai, dados (data do registro, nome do cartério,
namero do livro, nimero da folha e nimero do termo) da certiddo de casamento ou nascimento,
municipio de procedéncia, data da chegada ao municipio, data da chegada ao domicilio, nUmero
do telefone do cidad&o, escolaridade, profisséo, situacdo trabalhista, data da admisséo, local de
trabalho, endereco do trabalho, nimero do telefone do trabalho, renda bruta, outras fontes de
renda, se o cidadao esta inscrito no programa Bolsa Familia, se o cidadao é beneficiario do BPC,
se é doente cronico, se esta inscrito no Cadastro Unico, grau de parentesco e caso seja sexo
feminino, informar se é gestante e quantas semanas de gestacao;
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Alertar o profissional no momento do cadastro de um novo cidadéo, a partir do nome, a
possibilidade de importar os dados do Cadastro Unico e do Sistema de Gest&o da Assisténcia
Social contratado pelo municipio;

Possuir no cadastro habitacional atalho para geracéo protocolos e formularios conforme modelos
disponiveis pelo municipio;

Permitir anexar documentos no minimo no formato PDF, JPG, DOC, DOCX, XLS, XLSX, BMP,
JPEG, CSV e ZIP no cadastro da familia, possibilitar ainda inserir uma descricao;

Permitir anexar documentos no minimo no formato PDF, JPG, DOC, DOCX, XLS, XLSX, BMP,
JPEG, CSV e ZIP no cadastro do cidadao, possibilitar ainda inserir uma descricéo;

Apresentar resumo dos dados da familia contendo no minimo data do cadastro, data da ultima
atualizacao, responsavel familiar, quantidade de integrantes, quantidade de idosos, renda familiar,
renda per capta e quantidade de cidaddos em PCD;

Apresentar indice de qualidade do cadastro que mede a quantidade de campos preenchidos;
Possuir rotina para inativar um cidadéo, a inativagdo néo deve excluir o histérico de atendimentos
e beneficios recebidos;

Possuir rotina para transferir cidadao para outra familia, nesta rotina deve permitir selecionar o
destino e visualizar dados béasicos da familia destino além de inserir o grau de parentesco;
Possuir rotina para transferir um cidadao para um novo domicilio, nesta rotina deve ser preenchido
os dados basicos do endere¢o do novo domicilio;

Possuir rotina para troca de responsavel familiar com a possibilidade de inserir o novo grau de
parentesco;

Possuir cadastro de dados adicionais do cadastro de domicilio contendo no minimo, medidas do
lote (terreno), frente, fundos, lado direito, lado esquerdo, area total do lote (terreno), nome dos
logradouros confrontantes (direito, esquerdo e fundos), forma de aquisicdo, data da aquisicao e
nome do vendedor;

Possuir alerta ao acessar a familia caso esta esteja com o cadastro desatualizado conforme dias
definidos em parametro;

Alertar o profissional caso a familia ja tenha sido contemplada por beneficios. Por exemplo
Unidade Habitacional;

Permitir registar 6bito para um cidadao, contendo no minimo data do 6bito e observacéo;

Possuir atalho a partir da familia para incluir um novo atendimento;

ATENDIMENTO
Possui médulo de atendimento contendo no minimo, data, nhome do profissional conectado,
possibilidade de selecionar mais que um cidaddo da mesma familia como participante do
atendimento, motivo do atendimento, observacéo e parecer do profissional;
Permitir anexar documentos no atendimento;
Possuir rotina para concesséo de beneficio, contendo no minimo, descricao do beneficio, valor,
guantidade, parecer (campo para descri¢cdo do profissional), opcéo para deferir ou indeferir o
beneficio e motivo do deferimento;
Permitir conceder mais que um beneficio por atendimento;
Possuir atalho para visualizagéo e/ou impresséo de formularios e relatérios a partir do
atendimento;
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Permitir a busca de atendimentos ja realizados, podendo buscar no minimo pelo nome do
cidadao, data, motivo, profissional e finalizado;

PROGRAMAS/DEMANDAS HABITACIONAIS
Permitir cadastrar programas habitacionais contendo no minimo nome do programa, data inicio,
data fim, quantidade limite de familias que poderao ser beneficiadas, se o programa esta ativo ou
inativo, descri¢do detalhada do programa e critérios;
Ao vincular critérios ao programa habitacional, permitir lancar a pontuacao e se este critério €
obrigat6rio. Obrigatério significa que a familia deve obrigatoriamente atender o critério. Exemplo: o
programa habitacional € para moradores de &rea rural, o critério ndo vai permitir incluir familias
urbanas neste programa;
Possuir atalho para inscrever a familia a partir da tela de programas habitacionais, esta tela deve
listar todas as familia atenderem aos critérios;
Possuir cadastro de critérios dos programas habitacionais contendo no minimo descrigéo e forma
de filtrar familias e/ou cidaddos podendo ser por comandos de programacédo. Caso seja por
comando, possulir teste de validagdo do comando;
Permitir utilizar célculo de pontuag¢éo nos programas ou demandas habitacionais, permitindo
definir qualquer pontuagédo a qualquer critério. Esta pontuagdo deve ser vinculada a familia inscrita
no programa ou demanda habitacional e o sistema deve alertar toda vez que tiver algum célculo
pendente;
Possuir rotina de calculo de pontuacao para recalcular todas as familias de um programa;

REGULARIZACAO FUNDIARIA
Possuir médulo de regularizagéo fundiaria com cadastro do cidad&do no processo de regularizagédo
fundiaria contendo no minimo, nome do interessado, metragem detalhada do terreno (frente,
fundos, esquerda, direita e area total) forma de aquisi¢cdo do imovel (contrato ou
ocupado/invadido), data da aquisi¢do, informac¢des do vendedor, cadastro de logradouros
confrontantes;
Gerar automaticamente o contrato de servigo de regularizagéo fundiaria, conforme modelo
disponibilizado pelo municipio ou empresa credenciada;
Gerar automaticamente procuragdo conforme modelo repassado pelo municipio ou empresa
credenciada;
Gerar automaticamente declaracao de hipossuficiéncia conforme modelo repassado pelo
municipio ou empresa credenciada;

RELATORIOS
Possuir relatério de dados quantitativos de cadastros, contendo no minimo, quantidade de
familias, pessoas, mulheres, homens, pessoas com deficiéncia, mulheres chefe de familia,
homens chefe de familia, idosos, pessoas com Bolsa Familia, pessoas com BPC e doentes
cronicos;
Possuir relatério de dados quantitativos de beneficios fornecidos contendo no minimo data inicial,
data final, beneficio e quantidade;
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Possuir relatério de familias por bairro, contendo no minimo nome do bairro, total de familias no
bairro, responsavel familiar e enderego da familia;

Possuir relatério familias por renda familiar, podendo filtrar renda inicial e renda final, contendo no
minimo lista das familias, renda familiar, nome do responsavel, endereco e total de familias
listadas no relatorio;

Possuir relatério que liste pessoas com deficiéncia contendo no minimo, deficiéncia, nome do
cidaddo e quantidade por deficiéncia;

Possuir relatério que liste pessoas que possuem doenca cronica contendo no minimo nome do
cidadao e total de pessoas listadas;

Possuir relatério de familias por situacdo de area habitacional contendo no minimo nome do
responsavel, endereco e quantidade de familias por situacéo de area habitacional;

Possuir relatério familias beneficiadas por Bolsa Familia ou Beneficio de Prestacao Continuada
Possuir relatério familias beneficiadas por beneficio habitacional contendo no minimo beneficio,
nome do beneficiario, quantidade e valor;

Possuir relatério familias habilitadas por programa habitacional em ordem de pontuagéo contendo
no minimo nome do programa, responsavel familiar e pontuacao;

Possuir relatério familias inscritas na regularizagéo fundiaria contendo no minimo nome do
responsavel, endereco e total de familias inscritas;

GRAFICOS
Possuir grafico quantitativo que mostre no minimo a quantidade de atendimentos realizados por
meés;
Possuir grafico quantitativo que mostre a quantidade de familias em demanda habitacional;
Possuir grafico quantitativo que mostre a quantidade de familias cadastradas por bairro;



